PERSEPSI KONSUMEN MUSLIM DALAM MEMILIH MINUMAN
NYOT-NYOT THAI TEA DI KOTA BANJARMASIN

SKRIPSI

OLEH
ARINA NUR FADLIAH

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2021 M / 1443 H



PERSEPSI KONSUMEN MUSLIM DALAM MEMILIH MINUMAN
NYOT-NYOT THAI TEA DI KOTA BANJARMASIN

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana

dalam Ilmu Ekonomi

Oleh :
ARINA NUR FADLIAH
170101050100

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN EKONOMI SYARIAH
BANJARMASIN
2021 M/ 1443 H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini-

Nama : Anmna Nur Fadliah

NIM : 170101050100

TempatTgl Lahir : Banjarmasin, 31 Maret 1900

Jurusan : Ekonomi Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasan
Banjarmasin

Menyatakan dengan sebenamya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar
mempakan karya saya sendin, bukan memopakan pengambilalihan tulisan atau
pikiran orang lain yang saya akui sebagai tulisan atan pikiran saya sendini. Jika di
kemudian han terbukti ia merupakan duplikat, timan, plagiat atau dibuat oleh
orang lam secara keseluruhan atan sebagian besar, maka skmpsi dan gelar yang
diperoleh karenanya batal demi huloum.

Banjarmasin, 26 November 2021

* Arina Nur Fadliah



PERSETUJUAN

Skripsi vang berjudul » Persepsi Konsumen Muslim  Dalam Memilih
Minuman Nyol-Nyoi Than Tea Di  Kota

Banjarmasin
Ditulis uleh ¢ Arina Mur Fadliah
NIM S 170101050100
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Program : Strata Satu (5-1)
Program Studi ¢ Ekomarmi Syariah
Tuhun Akademik ¢ 20212022

Tempat dan tanggal lahir  : Banjarmasin, 3| Maret 999
Alwrmalt ¢ J1 Sadewa V No. 22 Rt. 24 Komp. BPP

Berunmng Java Banjarmasin

Sectclah ditclii dan diadakan perbaikan seperunva, kami dapat menyctujuinya untak
dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Tkonomi dan Risnis Telam TTTN

Antasari Banjarmasin.

Banjarmasin, 29 MNovember 2021

Pembimbing

Elida Mahriani, 5.F.L M. M

NIDN, 2030108602

Mengatahui,
Kema Program Smudi Ekonomi Syariah
=== Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
wen U Antasari Banjarmasin,

NP 19780427200901 2010



PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “Persepsi Konsumen Muslim Dalam Memilih
Mimmman Nyot-Wyot Thai Tea Di Eota Banjarmasin™, dituliz oleh Arina Nur
Fadliah, telah dinjikan dalam Sidang Tim Pengyji Skripsi Fakultas Fkonomi dan
Biznis Islam UIN Antasari Banjarmasin pada:

Han > Jumnat

Tanggal - 31 Desember 2021
Dinyatakan LULUS dengan predikat: A (82)

NIP. 19630417 199102 1 001

Tim Pengnji
Nama Tanda Tangan
1. Dr. Mahmmd Yusuf, M. SI Lo ]""l.@ |I}
(Ketuz) i B
2. Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, M. HI 2. &
(Anggota) ’
3. Elida Mahriani, S. E. I, M. M 3
(Anggota)
4 Rimayanti, S.E. M. M 4 (@“@
(Anggota) -



ABSTRAK

Arina Nur Fadliah. 2021. Persepsi Konsumen Muslim dalam Memilih Minuman
Nyot-Nyot Thai Tea di Kota Banjarmasin. Skripsi, Program Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing Elida
Mabhriani, S.E.I., M.M.

Kata Kunci: Persepsi, Konsumen, Minuman.

Persaingan bisnis makanan dan minuman pada beberapa tahun belakangan
ini berkembang semakin pesat, seperti bisnis minuman mulai menjamur disetiap
daerah termasuk kota Banjarmasin. Persaingan yang begitu ketat dalam usaha
menyebabkan produsen minuman harus memenuhi kebutuhan konsumen dan
bersaing memasarkan produknya, yaitu dengan membuka kedai minuman. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui persepsi dan alasan konsumen muslim dalam
memilih minuman Nyot-Nyot Thai Tea.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research),
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yaitu tentang persepsi konsumen
dalam memilih minuman cepat saji, subjek penelitian adalah 10 konsumen
muslim, teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti yaitu observasi,
wawancara, dan dokumentasi, sedangkan teknik analisis data yang digunakan
yaitu dengan tahapan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan
kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pertama terbentuknya persepsi
konsumen dalam memilih minuman Nyot-Nyot Thai Tea dapat di analisis melalui
3 tahapan yaitu Sensasi, Atensi, dan Intrepretasi. Kedua terkait dengan bagaimana
alasan konsumen terhadap minuman Nyot-Nyot Thai Tea bahwa Harga,
Pelayanan, Produksi dan Tempat minuman, yang menjadikan alasan konsumen.



MOTTO
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“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah
selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).”

(QS. Al-Insyirah / 94: 6-7)

“Tetaplah indah walau rapuh. Karena dengan keindahan akhlak. Serapuh apapun
kamu, yang terlihat hanyalah kuatmu”

(Nadzira Shafa)

Just dont give up, everything its gonna be fine!
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& gain G Ge
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