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ABSTRAK

Novita Sari. 2021. Pengaruh Atribut Produk dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Shampo Sunsilk Hijab Recharge pada Masyarakat
Kabupaten Hulu Sungai Tengah. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (1) Prof. Dr. H. A. Hafiz
Anshary AZ, MA. (11) Dra. Hj. Noorwahidah Haisy, M.Ag.

Kata kunci: Atribut Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian

Penelitian ini di latar belakangi oleh banyaknya dijumpai konsumen
shampo di Kabupaten Hulu Sungai Tengah yang merasa salah dalam memilih
shampo, khususnya konsumen wanita yang berhijab. Banyak konsumen wanita
yang berhijab mengeluhkan rambutnya menjadi rusak, lembab dan mudah rontok.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar atribut produk dan citra
merek berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian
shampo Sunsilk Hijab Recharge pada masyarakat Kabupaten Hulu Sungai
Tengah.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif. Teknik analisis data penelitian ini adalah statistik inferensial. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada sebanyak 100 responden.
Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan alat bantu SPSS 22.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel atribut produk dan citra
merek secara signifikan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk
Sunsilk Hijab Recharge pada masyarakat Kabupaten Hulu Sungai Tengah.
Perhitungan dilakukan untuk mengukur pengaruh independen dan dependen. Hasil
pengujian signifikan nilai regresi sebesar 0,000. Tingkat signifikan tersebut lebih
kecil dari 0,005 dan F hitung 9,124 > F tabel 2,70, maka dapat disimpulkan bahwa
atribut produk dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” (Q.S. Al-Insyirah/94: 6)
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Semua impian kita dapat menjadi kenyataan jika kita memiliki keberanian untuk

mengejarnya. (Walt Disney)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi

kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor
157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

‘ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba b be

< ta’ t te

< sa $ es (dengan titik di atas)
d jim J je

d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ kh ka dan ha

3 dal d de

3 zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er

J zai z zet

o sin S es

g syin sy es dan ye
ol sad $ es (dengan titik di bawah)
ul dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
& za’ z zet (dengan titik di bawah)
4 za’ ‘ koma terbalik di atas
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d gain 9 ge
o fa’ f ef
d qaf q qi
d kaf k ka
J lam I ‘el
p mim m ‘em
¢ nun n ‘en
3 waw w we
® ha’ h ha
& hamzah ' apostrof
¢ ya’ y ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Sl ditulis mutakabbir
 g481) ditulis al-qudiis
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala ditulis jami’ah
s ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan
zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al“ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan

Alraalidacal)

ditulis

al-maktabah al-jamilah




IVV.Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
S fathah ditulis syakara
8 kasrah ditulis quri’a
Ghi dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
Aals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
cha ditulis sall
kasrah + ya mati ditulis r
e ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
Jyua ditulis suditr
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
=90 ditulis ruwaidun




fathah + wawu mati ditulis au

PN IPXRE BT -
2 M ditulis wa fir auna zi al-autad
VIl. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

Ll adamsh) a’antum asyaddu khalgan

ditulis

VIIl. Kata sandang alif+lam
a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

OlAl ditulis al-Qur’an
sl ditulis al-kitab
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
el ditulis as-subiu
saabud) ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl ditulis birru al-walidaini
)| d) ditulis IZa asy-syamsu
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