BAB Il

METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Berdasarkan tempatnya, jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan
(field research), yaitu penelitian yang menggunakan data dan informasi yang
langsung ditemukan dilapangan (medan atau lokasi penelitian). (Abdullah: 2015)
Penelitian ini bersifat kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah suatu proses
menemukan pengetahuan yang menggunakan data berupa angka sebagai alat
menganalisis keterangan mengenai apa yang ingin diketahui.(Enny Radjab: 2017)
B. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Kalimantan Selatan. provinsi Kalimantan Selatan
terdiri dari 13 wilayah, yang terdiri dari 2 kota dan 11 kabupaten yaitu kota
Banjarmasin, kota Banjarbaru, kabupaten Tanah Laut, kabupaten Kotabaru,
kabupaten Banjar, kabupaten Barito Kuala, kabupaten Tapin, kabupaten Hulu
Sungai Selatan, kabupaten Hulu Tengah, kabupaten Hulu Sungai Utara, kabupaten
Tabalong, kabupaten Tanah Bumbu, dan kabupaten Balangan.
C. Subjek dan Objek Penelitian
1. Populasi dan Sampel Penelitian

Populasi adalah kumpulan dari semua kemungkinan orang-orang, benda-
benda dan ukuran lain, yang objek perhatian atau kumpulan seluruh objek yang

menjadi perhatian. Sedangkan sampel adalah suatu bagian dari populasi tertentu
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yang menjadi perhatian. Roscoe dalam (Sugiyono: 2013) memberikan saran-saran
tentang ukuran sampel untuk penelitian seperti berikut ini :

a. Ukuran sampel yang layak dalam penelitian adalah antara 30 sampai dengan 500.
b. Bila sampel dibagi dalam kategori (misalnya: pria-wanita, pegawai negeri-swasta
dan lain-lain) maka jumlah anggota sampel setiap kategori minimal 30.

c. Bila dalam penelitian akan melakukan analisis dengan multivariate (korelasi atau
regresi ganda misalnya), maka jumlah anggota sampel minimal 10 kali dari jumlah
variabel yang diteliti. Misalnya variabel penelitiannya ada 5 (independen +
dependen), maka jumlah anggota sampel = 10 x 5=50.

4. Untuk penelitian eksperimen yang sederhana, yang menggunakan kelompok
eksperimen dan kelompok kontrol, maka jumlah anggota sampel masing-masing
antara 10 sd 20.

Dalam penelitian ini, teknik pengambilan sampelnya adalah purposive
sampling yaitu pemilihan sekelompok subyek didasarkan atas ciri-ciri atau sifat
tertentu yang dipandang memiliki sangkut paut yang erat dengan ciri-ciri atau sifat
populasi yang sudah diketahui sebelumnya. Menurut Sugiyono purposive sampling
adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Sedangkan kriteria
pemilihan sampel tersebut adalah :

1. Responden berdomisili di Kalimantan Selatan

2. Responden memiliki toko online di shopee dengan predikat star seller

3. Responden mempunyai pengetahuan tentang program star seller shopee
Adapun teknik yang digunakan untuk menentukan ukuran sampel minimal

dari populasi penelitian menggunakan rumus Slovin yaitu sebagai berikut :
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N 40
N = = = 28,57
1+Ne? 1+40(0,1)2

Dimana : n = sampel, N = Populasi, e = perkiraan tingkat kesalahan (10%)
Hasil rumus Slovin menunjukkan 28,57 dibulatkan menjadi 29, oleh karena
itu jumlah ukuran sampel minimal dalam penelitian ini yaitu 29 penjual.
2. Variabel Penelitian
Dalam paraktiknya, istilah variabel (variable) digunakan sebagai sinonim
dari gagasan, atau properti yang sedang diteliti. Dalam konteks ini, sebuah variabel
merupakan simbol dari kejadian, tindakan, karakteristik, perlakuan maupun atribut
yang dapat diukur dan dapat diberi penilaian. (R.Cooper, Donald: 2017)
Berikut ini variabel yang akan diteliti :
1. Variabel Bebas atau Independen Variabel (X)
Variabel Bebas dalam penelitian ini adalah Program Star Seller Shopee (X)
2. Variabel Tidak Bebas atai Dependen Variabel ()
Variabel Tidak Bebas dalam penelitian ini adalah Minat Seller Memilih
Shopee sebagai E-Commerce C2C.
D. Data dan Sumber Data
1. Jenis Data
Berdasarkan cara memperolehnya, data dalam penelitian ini dapat
dikelompokkan sebagai berikut :
a. Data Primer
Data primer adalah data yang dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung
dari sumber pertama atau tempat objek penelitian dilakukan.

b. Data Sekunder
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Data sekunder adalah data yang diterbitkan atau digunakan oleh organisasi
yang bukan pengolahannya.
2. Sumber Data
Sumber data dalam penelitian ini adalah subjek dari mana data diperoleh.
Dalam penelitian ini yang dijadikan sumber data yaitu :
a. Responden dalam penelitian ini adalah penjual dengan predikat star seller
di Shopee yang berlokasi di Kalimantan Selatan.
b. Dokumen yaitu bahan tertulis atau benda yang berkaitan dengan persitiwa
atau aktivitas tertentu, hal ini bertujuan melengkapi data penelitian.
Berikut ini langkah memperoleh alamat (nomor WA atau e-mail) responden
(penjual star seller) melalui aplikasi Shopee:

1. Cari Produk > Klik Filter > Pilih tipe penjual star seller > Pilih lokasi > Klik

4G al OK/s® =R 14:24 O R*21% LD 22K/s B = 14:26 O R 20% T
<—  suskering =@ & Fitter Saring
Terkait Terbaru Terlaris Harga ¢ Kategori

Kue Kering Keripik & Kerupuk

Biskuit & Kue
Kering

+ Star setier AN RASA

Cokelat & Permen

Lihat Lainnya ~

Tipe Penjual

F Star Seller ‘

EMMH Snack Sus Ke... SUS KERING KEJU
rosi 250GRAM (NINA) LoRaSE
rRp11.500 rRp15.000
o 804 terjual <o 49 terjual F Jawa Timur ‘ KaS‘gF:tgf-nan
KOTA SURABAYA KAB. BONDOWOSO
Jabodetabek DI Yogyakarta
BUNGA LAWAN!
Lihat Lainnya ~
Merek

Sunkrisps Nayz

Gambar 3. 1 Langkah 1 mendapatkan Alamat Responden

Sus Kerina «” Bunaga Lawanaq Pe...
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2. Buat Pesanan > Terima pesan otomatis berisi alamat toko online tersebut yang

dapat dihubungi oleh pelanggan

4Gl OK/s 8 22:13 O R4 75% mm)

= @mahkotaayukosmetik

o)
2 Mohon Dibaca dulu ya Kak...

Selamat datang di Mahkota Ayu
Kosmetik %

8 Untuk pembelian kami mohon
menanyakan terlebih dahulu stock
barang kami, agar pembelian bisa
lancar ya kak . .,

Untuk setiap pembelian, kami
akan packing kan seaman & serapi
mungkin. Jika diperlukan untuk
memakai bubble warp, maka kami
akan berikan GRATIS, agar barang
bisa sampai dgn aman.

= Untuk pertanyaan bisa hubungi
kami di 08.52.53.53.57.57

(Chat Only), ,Happy Shopee

~— Follow kami jg di IG:
@mahkotaayubanjarmasin

Hi! Apakah produk ini masih ada? Terima Kasih!

® )

4G al OK/s B 22:13 © R 74% =)

v @happykawaii

pa Hi! Apakah produk ini masih ada?

Hai~!! Selamat datang :) kami
menjual berbagai macam kosmetik
(original 100%). Untuk proses
pengiriman dilakukan hari senin s/d
sabtu, hari minggu / tanggal merah
tidak ada pengiriman. Mohon

maaf kalau slow respon, untuk

fast respon bisa chat WhatsApp:
0822-5552-7930. Terimakasih :)

Pelajari Lebih Lanjut
Jorkan rengguna

—— No. Pesanan: 200127Q5XE2HGV
e
‘:‘;’%_ Total: Rp81.000

B Selesai

Hi! Apakah produk ini masih ada? Terima Kasih! L

© @

Gambar 3. 2 Langkah 2 mendapatkan Alamat Responden

E. Metode Pengumpulan Data

1. Teknik Pengumpulan Data

Teknik yang digunakan untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini yaitu :

a. Kuesioner atau angket

Pengertian metode angket menurut Arikunto Angket adalah pernyataan

tertulis yang digunakan untuk memperoleh informasi dari responden dalam

arti laporan tentag pribadi atau hal-hal yang ia ketahui.

Karena lokasi responden yaitu penjual (seller) dengan predikat star

seller yang akan diteliti jauh dari lokasi peneliti, cara efektif dan efisiennya
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adalah dengan menggunakan kuesioner online. Jadi dalam penelitian ini
akan menggunakan kuesioner online melalui google form.

Telaah Kepustakaan

Menghimpun informasi yang relevan dengan topik atau masalah yang akan
diteliti melalui buku-buku, karangan, jurnal ilmiah dan sumber tertulis
lainnya.

Internet

Menghimpun informasi yang relevan dengan topik atau masalah yang akan

diteliti melalui informasi dari internet



2. Instrumen Penelitian

Instrumen (alat ukur ) penelitian ini menggunakan kuesioner dengan skala likert. Berikut ini format kuesioner yang akan

diberikan pada calon responden :

Skala Pengukuran

fitur Flash Sale

Judul Penelitian | Variabel Indikator SubIndikator Kuesioner
STS |TS|N|S|SS
Pengaruh Persepsi | 1. Manfaat | 1. Biaya Layanan Dengan menjadi star seller, saya sebagai penjual
Persepsi Manfaat | Manfaat | Kemudahan | Gratis Ongkir Xtra (seller) pada toko online di shopee merasa
Program Star Program | Memberikan | |ebih rendah dari diuntungkan karena biaya layanan gratis ongkir
Seller Shopee Star Layanan penjual lain Xtra yang dibebankan pada toko online saya
Terhadap Minat Seller lebih rendah dari penjual lainnya.
Seller di Shopee 2. Hak Khusus Dengan menjadi star seller, saya sebagai penjual
Kalimantan X) mengunggah 10.000 (seller) pada toko online di shopee merasa
Selatan Memilih | (Sumber produk lebih banyak | diuntungkan karena mendapat hak khusus untuk
Shopee Sebagai | : teori dari penjual lain dapat mengunggah 10.000 produk lebih banyak
E-Commerce Robbins, dari penjual lain
c2C Hamka,
Bimo 2. Manfaat | 1. Diprioritaskan di Dengan menjadi star seller, saya sebagai penjual
Walgito, | Kemudahan | fitur Shopee LIVE (seller) pada toko online di shopee merasa
Website Promosi R ) diuntungkan karena lebih diprioritaskan dalam
shopee) 2. Diprioritaskan di fitur "Shopee LIVE" daripada penjual lain

1S



3.Dapat Tag eksklusif
star seller

4. Dapat Bonus saldo
iklan 3% setiap top up
(isi ulang) di fitur
Iklanku

Dengan menjadi star seller, saya sebagai penjual
(seller) pada toko online di shopee merasa
diuntungkan karena lebih diprioritaskan dalam
fitur "Flash Sale Toko Saya" daripada penjual
lain

Dengan menjadi star seller, saya sebagai penjual
(seller) pada toko online di shopee merasa
diuntungkan karena mendapat tag
eksklusif/lencana (badge) star seller

Saya sebagai penjual (seller) pada toko online di
shopee merasa mendapat kredibilitas /
kepercayaan dari calon pembeli karena adanya
tag eksklusif/lencana (badge) star seller pada toko
online saya

Dengan menjadi star seller, saya sebagai penjual
(seller) pada toko online di shopee merasa
diuntungkan karena mendapat bonus Saldo Iklan
3% (maks.50.000/bulan) setiap melakukan top up
(isi ulang) saldo iklan di fitur Iklanku

3. Manfaat
meningkatkan
komitmen

1. Adanya aturan
khusus star seller
shopee mengenai
kualitas pelayanan
(performa chat)

Sejak toko online saya mendapat predikat star
seller, saya sebagai penjual (seller) pada toko
online di shopee semakin bersemangat dalam
menjalankan bisnis.

[4S)



2. Adanya aturan
khusus star seller
shopee mengenai
kualitas produk.

Karena sudah menjadi star seller, saya tidak ingin
mengecewakan pelanggan dan terus berusaha
memberikan pelayanan terbaik

Dengan adanya aturan star seller shopee,
mendorong saya sebagai penjual (seller) untuk
berkomitmen meningkatkan kualitas pelayanan
dan kualitas produk pada toko online saya

Saya sebagai penjual (seller) pada toko online di
shopee akan terus berusaha mempertahankan
predikat star seller shopee dan tidak melanggar
peraturan mengenai star seller shopee

Minat
Seller
Memilih
Shopee
(Y)
(Sumber:

Teori
Hurlock)

1. Merasakan
manfaat dari

program star
seller

2. Perasaan
senang menjadi
star seller
shopee

3. Menjadikan
program star
seller shopee
sebagai alasan
memilih shopee

Kegiatan memberikan layanan gratis ongkir dan
menampilkan keberagaman produk menjadi lebih
mudah dengan bergabung dalam program star
seller shopee.

Kegiatan promosi menjadi lebih mudah dengan
bergabung dalam program star seller shopee

Dengan bergabung dalam program star seller
shopee dapat membantu saya meningkatkan
komitmen untuk menjadi penjual berkualitas.

Saya sebagai penjual (seller) pada toko online di
shopee merasa sangat senang menjadi star seller
shopee karena ini merupakan penghargaan
terhadap prestasi penjualan dan pelayanan pada
toko online saya

Adanya program star seller shopee merupakan
salah satu alasan saya sebagai (seller) memilih
Shopee sebagai tempat berbisnis/berwirausaha

€S
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F. Teknik Pengolahan dan Analisis Data
Pengolahan data dan penyusunan laporan untuk penelitian lapangan
kuantitatif adalah melalui tahapan berikut:
1. Editing Data
Dalam melakukan proses editing data, ada beberapa hal yang perlu
diperhatikan dalam proses editing, antara lain: a. Pengambilan sampel ; b. Kejelasan
data ; c. Kelengkapan isian
2. Koding Data
Koding data yaitu pemberian kode tertentu (huruf atau angka) pada tiap-tiap
data termasuk kategori yang sama.
3. Tabulasi
Tabulasi adalah menyusun data kedalam bentuk tabel. Dengan tabulasi, data
yang berserakan dapat disusun dan dirangkum sehingga dapat dibaca.
4. Analisis Data
Dikarenakan dalam penelitian ini akan diteliti terdiri dari satu variabel X
maka digunakan analisis regresi sederhana dan supaya memudahkan, pengolahan
datanya menggunakan bantuan software statistika yaitu SPSS versi 22. Berikut ini
tahapan analaisis data kuantitatif yang akan peneliti lakukan:
a. Merumuskankan Hipotesis (Hipotesis Nol (Ho) & Hipotesis Alternatif (H1))
b. Menentukan Taraf Nyata (Probabilitas menolak hipotesis).
Karena penelitian ini termasuk dalam bidang ekonomi maka taraf
nyata yang digunakan yaitu 5 %

c. Menentukan Uji Statistik.
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Uji statistik yang akan digunakan yaitu sebagai berikut :
1) Uji validitas kuesioner (data interval) : metode product moment Karl
Pearson
2) Uji reliabilitas kuesioner: teknik Cronbach’s Alpha
3) Uji asumsi klasik : uji normalitas (uji Shapiro-Wilk), uji linieritas, uji
heteroskedastisitas.
4) Analisis regresi linier sederhana (analisis korelasi, dan koefisien
determinasi, persamaan regresi linier sederhana)
5) Pengujian hipotesis secara parsial (Uji t)
d. Menentukan Daerah Keputusan (Daerah di mana hipotesis nol diterima atau
di tolak)
e. Mengambil Keputusan (Menerima Ho atau menolak Ho kemudian menerima
Ha)
5. Menyusun Laporan
Langkah terakhir dari kerja penelitian adalah menyusun dan menuliskan

hasil kerja dalam bentuk laporan penelitian yang diwujudkan dalam bentuk skripsi



