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ABSTRAK 

 

Roih Hamannul Jennah. 170102050843. Penerapan Manajemen Mutu TQM 

(Total Quality Management) Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan Pada SMA 

Negeri 1 Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan. Pembimbing Bidang Konten dan Metodologi, Drs. H. 

Sarkati, M. Ag, dan Bidang Bahasa dan Teknik Penulisan, Nauriatul Muharramah, 

S.E.I, M.Pd.I 

 

  Kata Kunci: Penerapan manajemen mutu TQM, Hambatan dan Solusi, identifikasi 

tingkat keberhasilan 

 

Fokus masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah  tentang 

Penerapan Manajemen Mutu TQM Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan Pada 

SMA Negeri 1 Banjarmasin yang meliputi: Perencanaan penerapan manajemen 

mutu TQM, Pengawasan dalam penerapan manajemen mutu TQM, dan evaluasi 

dalam penerapan manajemen mutu TQM. Hambatan yang dihadapi dan solusinya 

dalam penerapan manajemen mutu TQM, serta cara mengidentifikasi tingkat 

keberhasilan dalam penerapan manajemen mutu TQM. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan penelitian 

deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Proses analisis data mulai menelaah 

seluruh data hasil observasi, wawancara dan dokumentasi yang berhubungan 

dengan penerapan manajemen mutu TQM dalam meningkatkan mutu pendidikan 

pada SMA Negeri 1 Banjarmasin. Subjek dalam penelitian ini adalah kepala 

sekolah, dan narasumber lainnya. Objek penelitian ini ialah meneliti tentang proses 

dan hasil dalam penerapan manajemen mutu TQM dalam meningkatkan mutu 

pendidikan pada SMA Negeri 1 Banjarmasin. 

Hasil penelitian ini yaitu Penerapan manajemen mutu TQM dalam 

meningkatkan mutu pendidikan pada SMA Negeri 1 Banjarmasin dengan 

menggunakan pendekatan manajemen pada suatu organisasi, yang berfokus pada 

kualitas dan didasarkan atas partisipasi dari keseluruhan sumber daya manusia dan 

ditujukan pada kesuksesan jangka panjang melalui peningkatan kualitas, dan 

kepuasan pelanggan. Adapun hambatan yang dihadapi dalam penerapan 

manajemen mutu TQM dalam meningkatkan mutu pendidikan pada SMA negeri 1 

Banjarmsin yaitu, banyaknya guru-guru senior yang masih belum terlalu bisa 

menggunakan komputer, ada beberapa guru yang belum tersertifikasi, kurang 

maksimalnya pembelajaran dikarenakan sekolah daring. Solusi yang diberikan 

dalam menghadapi hambatan tersebut yaitu dengan memberikan pengarahan dan 

pelatihan bagi guru-guru senior dan juga guru-guru junior agar meningkatkan 

pengetahuan dan skill mereka, melengkapi sarana dan prasarana agar siswa dapat 

belajar dengan nyaman disekolah, dan selalu memberikan pelayanan dan 

penanganan yang baik bagi seluruh SDM yang terlibat. Identifikasi tingkat 

keberhasilan dalam penerapan manajemen mutu tqm dalam meningkatkan mutu 

pendidikan yaitu dilihat dari perencanaan program sekolah, pelaksanaan rencana 

kerja, pengawasan dan evaluasi. 
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KATA PENGANTAR 

 

لَامُ عَلَى أَشْرَفِ الَأ نبِْيَا ءِ وَالْمُرْسَلِ  الْحَمْدُ لِلّهِ رَبِّ الْعَا لَمِيْنَ, يْنَ, وَعَلَى للِهِ وَالصَّلَا ةُ وَالسَّ
 وَصَحْبِهِ 

 .مَّا بَ عْدُ  أ جْمَعِيْنَ,أَ  
Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt. yang telah melimpahkan 
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kepada Nabi Muhammad Saw, yang telah menuntun manusia menuju jalan 

kebahagiaan hidup di dunia dan akhirat.  

Penyusunan skripsi ini merupakan kajian singkat tentang Manajemen 

Pendidikan dan Pelatihan Tenaga kependidikan madrasah (studi kasus di Balai 

Diklat Keagamaan Banjarmasin). Penyusun menyadari bahwa penyusunan skripsi 

ini tidak akan terwujud tanpa adanya bantuan, bimbingan, dan dorongan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati pada kesempatan 

ini penyusun mengucapkan rasa terima kasih kepada: 

1. Dr. H. Hamdan, M. Pd., selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari  Banjarmasin. 

2. Bapak Drs. H. Muhammad Yuseran, M.Pd, selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 

3. Bapak Dr. H. Sarkati, M.Ag., selaku pembimbing konten dan metodologi penelitian 

dan Ibu Nauriatul Muharrahmah, S.E.I., M.Pd.I., selaku pembimbing bahasa dan 

teknik penulisan sekaligus dosen penasehat akademik yang telah memberikan 

bimbingan dan petunjuk serta koreksi dalam penulisan skripsi ini. 
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