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Penelitian ini dilatarbelakangi dengan permasalahan yang berkaitan
dengan etik bisnis Islam seorang pedagang yang ada di Jalan Pasar Jati
Banjarmasin, seperti halnya ada sebagian perilaku pedagang yang tidak sesuai
dengan etika bisnis dalam Islam.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (Field Research) dengan
pendekatan kualitatif yaitu meneliti secara langsung ke tempat lokasi penelitian.
Lokasi penelitian ini bertempat di pasar Jalan Jati Banjarmasin di Jl. Pangeran
Antasari, Sungai Baru, Kecamatan Banjarmasin Timur, Kota Banjarmasin,
Kalimantan Selatan kode pos 70236. Dalam penelitian ini yang menjadi informan
adalah pedagang dan pembeli. Untuk memperoleh data tersebut peneliti
melakukan observasi, wawancara dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian ini kesimpulannya adalah 4 dari 7 informan
yang memang mengutamakan kepuasan pelanggan, salah satunya adalah Jujur. 5
dari 7 informan yang bersikap ramah-tamah dengan pembeli. 4 dari 7 informan
yang memang tranparansi terhadap kualitas barang dagangannya. Dari 7 informan
hanya ada 2 pedagang yang mengambil keuntungan lebih dari biasanya. Dan tidak
ada pedagang yang melakukan persaingan tidak sehat dengan menjelekkan jualan

pedagang lainnya.



