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Latar belakang ini berawal dari ketertarikan peneliti terhadap konten-
konten dakwah yang ada di media sosial Tiktok. Salah satunya yang peneliti pilih
ialah akun Tiktok @syam_elmarusy. Karena pembawaan dakwah beliau yang
santai namun langsung dapat di mengerti oleh mad’u atau audiens. Beliau juga
sering menjawab pertanyaan yang diajukan oleh para mad’u melalui kolom
komentar atau memberi reaksi terhadap video-video orang lain yang ada di
Tiktok.

Fokus permasalahan ini adalah (1) bagaimana wustad Syam
mengkomunikasikan konsep dakwah dalam konten Tiktoknya (2) apa saja pesan-
pesan dakwah yang terdapat dalam postingan akun Tiktok @syam_elmarusy (3)
serta bagaimana komentar followers terhadap pesan-pesan ustad Syam dalam
postingan videonya.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Library Research
dengan pendekatan kualitatif terhadap data primer dan sekunder yang
dikumpulkan dengan cara studi pustaka, dan dokumentasi. Kemudian
mendownload data online dan pengolahan data dilakukan dengan melalui koleksi
data, mengklasifikasikan data, editing dan verifikasi data.

Hasil penelitian yang dilakukan terhadap cara ustad Syam dalam
mengkomunikasikan kontennya, ialah dengan cara runtut dan tersusun. Dimulai
dengan pembuka, yang isinya salam, sapaan. Yang kedua ada isi dan/atau inti
konten yang menjelaskan mengenai judul dan pembahasan yang akan dibahas.
Dan yang terakhir adalah penutup, berisikan anjuran serta kesimpulan mengenai
topik yang telah dibahas. Selanjutnya dilakukan penelitian terhadap 10 video
dakwah yang terdapat dalam akun Tiktok @syam_elmarusy menunjukkan
terdapat 3 kategori pesan dakwah yakni akidah, syariah dan akhlak. Pada pesan
dakwah akidah terdapat pembahasan iman kepada Allah, iman kepada Rasul, dan
iman kepada Qada’ dan Qadar. Pada pesan dakwah syariah terdapat pembahasan
ibadah dan thaharah. Dan pesan dakwah akhlak terdapat pembahasan akhlak
terhadap diri sendiri dan akhlak terhadap manusia. Selain pesan dakwah akidah,
syariah, akhlak, terdapat juga 2 kategori efek pesan di dalam 10 video yang
diambil, yakni efek pesan kognitif dan efek pesan behavioral. Selanjutnya
komentar followers dalam 10 konten videonya terdapat sebanyak 21.190
komentar. Terdiri dari komentar dominan yakni komentar yang sesuai dengan isi
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video sebanyak 8.564 komentar dan komentar yang tidak dominan yakni
komentar yang Dberisikan kalimat toyyibah sebanyak 467 komentar.
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