
LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Hal : Kuisioner Penelitian 

Yth. 

Bapak/ Ibu/ Sdr./ Sdri. 

Nasabah Bank Kalsel Syariah Kedai Paringin 

di tempat 

 

Dengan hormat, 

Bersama ini saya, 

Nama : Muhammad Asy’ari 

NIM : 170101060604 

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Jurusan : Perbankan Syariah 

Meminta kesediaan Bapak/ Ibu/ Sdr./ Sdri. Nasabah Bank Kalsel KCPS Paringin untuk 

mengisi angket penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Komunikasi Pemasaran dan 

Mutu Pelayanan Terhadap Keputuan Masyarakat Untuk Menjadi Nasabah Bank 

Kalsel Syariah KCPS Paringin”. 

Untuk itu sangat diharapkan kesediaan Bapak/ Ibu/ Sdr./ Sdri. mengisi kuesioner yang 

tersedia. Seluruh data yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan semata-mata 

untuk kepentingan akademik serta tidak dipublikasikan secara umum. Atas partisipasi Bapak/ 

Ibu/ Sdr./ Sdri. saya ucapkan terimakasih. 

 

 

 Paringin, 09 September 2021 

 Hormat saya, 

 

 Muhammad Asy’ari 

 

1. Koesiuner/angket 



Angket Penelitian 

“Pengaruh Komunikasi Pemasaran dan Mutu Pelayanan Terhadap Keputusan Masyarakat 

Untuk Menjadi Nasabah Pada Bank Kalsel KCPS Paringin”. 

No. Responden:  

I. Karakteristik Responden 

1. Nama   : 

 

2. Jenis Kelamin  :               Laki-laki                  Perempuan 

 

3. Usia   :    < 20 tahun                 21-30 tahun  

 

    31-40 tahun              41 -50 tahun  

 

> 50 tahun 

 

4. Pendidikan  :    SD/MI                       SMP/MTs 

 

                SMA/MA                 Diploma 

 

                Sarjana               

 

5. Pekerjaan  :               Buruh/tani                Pengusaha               

 

    PNS/ABRI                Wirausaha 

 

    Pegawai Swasta 

 

6. Pendapatan Perbulan :   < Rp 1.000.000 

Rp 1.050.000 – Rp 2.000.000 

                                                               Rp 2.050.000 – Rp 3.000.000 

  > Rp 3.000.000   

        

II. Petunjuk Pengisian 

1. Berilah tanda contreng ( √ ) pada kolom jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr/i anggap 

sesuai dengan alternatif jawaban sebagai berikut: 

SS : Sangat Setuju 



S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

2. Lembar Angket ini semata-mata bertujuan untuk memperoleh data sebagai 

bahan skripsi tentang pengaruh komunikasi pemasaran dan mutu pelayanan 

terhadap keputusan masyarakat untuk menjadi nasabahBank Kalsel KCPS 

Paringin 

3. Mengenai jawaban yang diberikan Bapak/Ibu/Sdr/I, akan dijaga 

kerahasiaannya 

III. Pertanyaan 

A. Komunikasi Pemasaran (X1) 

No. Pertanyaan/Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya tertarik menjadi nasabah di Bank Kalsel 

KCPS Paringin karena melihat iklan yang 

dipasang Bank Kalsel Syariah di media cetak 

atau media elektronik. 

     

2. Saya tertarik menjadi nasabah di Bank Kalsel 

KCPS Paringin karena pihak bank melakukan 

peragaan ditempat umum, yaitu dengan 

meberikan pengertian dan konsep hingga 

meningkatkan ketertarikan calon nasabah. 

     

3. Saya tertarik menjadi nasabah di Bank Kalsel 

KCPS Paringin karena pihak Bank banyak 

membantu masyarakat seperti dalam acara 

atau event keagamaan 

     

4. Saya tertarik menjadi nasabah karena 

langsung dijelaskan oleh karyawan Bank 

Kalsel KCPS Paringin secara personal 

 

     

5. Saya tertarik menjadi nasabah di Bank Kalsel 

KCPS Paringin karena pihak bank langsung 

mendatangi organisasi atau kantor tempat 

saya berkerjauntuk memperkenalkan Bank itu 

     



sendiri. 

 

B. Mutu Pelayanan (X2) 

No. Pertanyaan/Pernyataan SS S N TS STS 

1. Apakah menurut Bapak/Ibu/Sdr/I Bank Kalsel 

KCPS Paringin memenuhi standar layanan, 

seperti menyediakan fasilitas untuk nasabah 

dan karyawan berpenampilan rapi dan bersih 

dalam melayani nasabah. 

     

2. Apabila Bapak/Ibu/Sdr/I sedang mengalami 

masalah atau kendala, karyawan bank 

membantu penyelesaian masalah tersebut 

dengan sigap dan handal. 

     

3. Apakah karyawan Bank dengan cepat dan 

tangkas dalam melayani Bapak/Ibu/Sdr/I. 

     

4. Apakah pihak Bank Kalsel KCPS Paringin 

menyimpan uang Bapak/Ibu/Sdr/I dengan 

baik. 

 

     

5. Apakah karyawan memberikan perhatian 

yang tinggi kepada Bapak/Ibu/Sdr/I, dengan 

memahami apa yang dibutuhkan 

Bapak/Ibu/Sdr/I. 

     

 

 

 

C. Keputusan Masyarakat Untuk Menjadi Nasabah (Y) 

No. Pertanyaan/Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya menjadi nasabah di Bank Kalsel KCPS 

Paringin karena mempertimbangkan bank 

yang sesuai dengan syariat islam 

     

2. Saya menjadi nasabah di Bank Kalsel KCPS      



Paringin merupakan alternatif lain dari bank 

konven yang ada di Daerah Balangan 

3. Saya menjadi nasabah di Bank Kalsel KCPS 

Paringin untuk menghindari unsur riba yang 

dilarang dalam islam 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

HASIL OUPUT UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS (TRY OUT) DATA DENGAN 

SPSS 

 

1. UJI VALIDITAS 

1. Uji Validitas X1 

 

Correlations 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

X1.TOT

AL 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 -.073 -.093 .068 .016 .364
**

 

Sig. (2-tailed)  .470 .360 .501 .871 .000 

N 100 100 100 100 100 100 



X1.2 Pearson 

Correlation 

-.073 1 .368
**

 .156 .510
**

 .724
**

 

Sig. (2-tailed) .470  .000 .121 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

-.093 .368
**

 1 .159 .394
**

 .619
**

 

Sig. (2-tailed) .360 .000  .114 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.068 .156 .159 1 .333
**

 .461
**

 

Sig. (2-tailed) .501 .121 .114  .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.016 .510
**

 .394
**

 .333
**

 1 .738
**

 

Sig. (2-tailed) .871 .000 .000 .001  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.TOT

AL 

Pearson 

Correlation 

.364
**

 .724
**

 .619
**

 .461
**

 .738
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

2. Uji Validitas X2 

Correlations 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

TOTAL.

X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .623
**

 .649
**

 .633
**

 .669
**

 .853
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.623
**

 1 .757
**

 .554
**

 .398
**

 .795
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.649
**

 .757
**

 1 .601
**

 .529
**

 .854
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 



N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.633
**

 .554
**

 .601
**

 1 .666
**

 .846
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.669
**

 .398
**

 .529
**

 .666
**

 1 .793
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL.

X2 

Pearson 

Correlation 

.853
**

 .795
**

 .854
**

 .846
**

 .793
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

- Uji Validitas Y 
 

Correlations 

 
Y1 Y2 Y3 

TOTAL.

Y 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 -.057 .397
**

 .424
**

 

Sig. (2-tailed)  .572 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y2 Pearson 

Correlation 

-.057 1 -.001 .805
**

 

Sig. (2-tailed) .572  .992 .000 

N 100 100 100 100 

Y3 Pearson 

Correlation 

.397
**

 -.001 1 .518
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .992  .000 

N 100 100 100 100 

TOTAL.

Y 

Pearson 

Correlation 

.424
**

 .805
**

 .518
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

2. UJI RELIABILITAS 



 

a) Uji Reliabilitas X1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.482 5 

 

 

 

 

 

 

b) Uji Reliabilitas X2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.883 5 

 

c) Uji Reliabilitas Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.102 3 

 



 

 

2. Uji Asumsi  

1. Uji Normalitas 

- Grafik 

 

 

- Uji Statistik 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.24507129 

Most Extreme Differences Absolute .058 

Positive .038 

Negative -.058 

Kolmogorov-Smirnov Z .581 

Asymp. Sig. (2-tailed) .888 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

2. Uji Multikolinearitas 



Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.423 1.852  4.009 .000   

Komunikasi 

Pmsran 

.197 .054 .354 3.647 .000 .964 1.037 

Mutu Pelayanan .058 .060 .094 .965 .337 .964 1.037 

a. Dependent Variable: Keputusan 

 

3. Uji Heterokedastisitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .121 1.058  .114 .909   

Komunikasi 

Pmsran 

-.016 .031 -.054 -.534 .595 .964 1.037 

Mutu Pelayanan .055 .034 .162 1.595 .114 .964 1.037 

a. Dependent Variable: ABS_res 

 

3. Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.435 1.677  4.432 .000 

KomPem .023 .082 .024 .274 .784 

MuPel .213 .030 .630 7.080 .000 

 

 

 

 

4. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 



d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 .642
a
 .412 .400 1.29326 

a. Predictors: (Constant), MuPel, KomPem 

 

5. Uji Hipotesis 

1. Uji t (individu/parsial) 

- Variabel Komunikasi Pemasaran X1 terhadap Keputusan Masyarakat Y 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.050 2.013  2.508 .014 

KomPem .303 .088 .328 3.443 .001 

1. Dependent Variable: Keputusan 

 

 

- Variabel Mutu Pelayanan (X2) terhadap Keputusan Masyarakat Y 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.873 .510  15.426 .000 

MuPel .217 .026 .641 8.276 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan 

 

 

 

2. Uji F (Serempak/simultan) 

 



ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 113.605 2 56.802 33.962 .000
a
 

Residual 162.235 97 1.673   

Total 275.840 99    

a. Predictors: (Constant), KomPem, MuPel 

 

 



 



 



 



 

 



 

 



 

 



 



 





 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN FOTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan pimpinan Kantor Cabang 



 

 

Wawancara dengan sekertaris kantor cabang 



 

Pengisian angket oleh nasabah 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

1. Nama Lengkap : Muhammad Asy’ari 

2. Tempat dan tanggal lahir : Marias,  12 September 1999 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Sudah Kawin 

6. Alamat : Jl. Rajawali KM.05 Kec. Jekan Raya 

   Kota Palangka Raya 

7. Pendidikan :  

a. MI Sirajuddin 

b. MTsN Layap Paringin 

c. MAN 2 Balangan 

8. Organisasi : KMB (Kerukunan Mahasiswa Balangan) 

9. Orang Tua : 

Ayah :  

Nama : H. M. Jailani 

Pekerjaan : Petani 

Alamat : Jl. Datu Kandang Haji RT. 1 Kec. Juai 

   Kab. Balangan 

Ibu : 

Nama : Hj. Khairiyah 

Pekerjaan : Petani 

Alamat : Jl. Datu Kandang Haji RT. 1 Kec. Juai 

   Kab. Balangan 

10. Saudara (jumlah saudara) : 5 (6 bersaudara) 

 

    Banjarmasin, 

    Penulis, 

 

  

 

    Muhammad Asy’ari 

 

 

 

 

 

 



 


