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ABSTRAK 

 

Muhammad  Asy’ari,   2021.    Pengaruh    Komunikasi   Pemasaran   dan   Mutu  

Pelayanan  Terhadap Keputusan Masyarakat Untuk Menjadi Nasabah Pada 

Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah (KCPS) Paringin. Skripsi, 

Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing : Dra. Hj. Faridah, MHI. 

Kata Kunci : Komunikasi pemasaran, mutu pelayanan, keputusan. 

Adanya kemajuan yang pesat pada perekonomian global sekarang ini, 

mendorong pertumbuhan pada sektor jasa. Salah satu sektor jasa yang mengalami 

kemajuan di Indonesia adalah perbankan syariah. Kemajuan perbankan syariah ini 

didukung dengan adanya Undang-undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang perbankan 

syariah. 

Adanya persaingan bank lain yang berdiri di Daerah Balangan  membuat bank 

syariah itu sendiri menyadari pentingnya komunikasi pemasaran dan kualitas 

pelayanan agar nasabah atau calon nasabah mau menggunakan jasa Bank Kalsel 

Syariah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa berpengaruhnya 

komunikasi pemasaran (X1) dan mutu pelayanan (X2) terhadap keputusan (Y) 

masyarakat untuk menjadi nasabah pada Bank Kalsel KCPS Paringin.  

Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel dengan metode 

purposive sampling yang artinya pengambilan sampel  dengan cara menyesuaikan 

syarat sampel dengan kriteria yang di perlukan oleh peneliti. Pengumpulan data di 

lakukan dengan menggunakan penyebaran angket atau kuesioner dan di dapatkan 

responden sebanyak 100. Berdasarkan hasil analisis dari penelitian ini, di dapatkan 

pernyataan bahwa komunikasi pemasaran dan mutu pelayanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan masyarakat untuk menjadi nasbaah pada Bank 

Kalsel Syariah Paringin. Baik secara individu atau parsial, 
 
maupun secara serempak 

atau simultan.  
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MOTTO 

 

“… dan janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah SWT. Sesungguhnya tiada 

berputus asa dari rahmat Allah SWT.  melainkan kaum yang kafir.” 

(Q.S. Yusuf : 87) 

 

“Kegagalan bukanlah suatu akhir, teruslah mencoba tiada henti, karena kalau kau 

berhenti maka itulah kegagalan yang sesungguhnya” 

 

“Teruslah Berusaha dan jangan menyerah. Berlarilah ke garis Finis kalau kau bisa, 

tapi kalau tidak bisa maka berjalanlah, dan apabila tidak bisa berjalan merangkaklah” 

 

Satuhal yang harus kita pegang “Teruslah maju dan jangan berhenti karena kalau kita 

berhenti kita akan di jatuhan oleh orang lain” 
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah atas Ridho-Mu Ya Allah skripsi ini telah selesai, sebuah 

langkah usai sudah. Namun ini bukan akhir dari perjalanan melainkan awal dari 

sebuah perjalanan yang lain dan Rasa syukur yang tak henti-hentinya saya ucapkan 

kepada Allah SWT. Karena selesainya skripsi ini.  

 

Adapun dengan selesainya skripsi ini saya persembahkan untuk : 

 

1. Orang yang paling banyak menginspirasi dalam hidupku, yang paling 

mendukung setiap langkaku dan yang senantiasa selalu mencurahkan kasih 

sayangnya padaku, yaitu kedua orangtuaku. Takkan pernah ku lupakan 

semua pengorbanan dan jerih payah yang engkau berikan untukku sehingga 

ku dapat raih kesuksesan ini. Asaku kelak adalah membahagiakan dirimu 

hingga akhir hayatmu, Aamiin... 

 

2. Buat kaka dan adik-adikku serta istriku tersayang yang selalu memotivasi dan 

menginspirasiku, yang selalu memberiku senyum dan tawa semoga 

kesuksesan selalu senantiasa menemani kita semua, Aaminn.... 

 

3. Untuk para guruku yang selalu memberikan ilmu untukku cahaya dalam 

gelapku petunjuk di kala ketidaktahuanku nasehat ketika khilafku semoga 

jasa-jasamu berbuah pahala dari Allah SWT. Aamiinn.... 

 

4. Untuk sahabat-sahabat seperjuanganku kawana-kawan Perbankan Syariah 

khususnya angkatan 17 lokal E serta kawan-kawan Kost is the Best tetap 

semangat dan terima kasih karena selalu membersamai hari-hariku memberi 
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kesan dan kenangan yang takkan terlupakan tak ada pertemuan tanpa adanya 

perpisahan semoga kita semua bisa bertemu lagi. Aaminn..... 

5. Dan terakhir untuk diri saya pribadi. Terima kasih telah kuat dan sabar 

sampai saat ini. Yang awalnya merasa proses ini sangat susah dilalui, tapi 

akhirnya bisa melewatinya dan menyelesaika dengan Alhamdulillah. 

 

Semoga Allah senantiasa mencurahkan rahmat, kasih saying dan keridhoan-Nya 

untuk kita semua. Aamiinn... 
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KATA PENGANTAR 

 

  بسم الله الرحمن الرحيم

اله نبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى  لأا شرفأ رب العالمين الصلاة والسلام على الحمد الله

 مابعد.أ. جمعينأوصحبه 
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kepada junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat 

dan para pengikut beliau hingga akhir zaman, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penelitian dan penulisan skripsi yang berjudul: “Pengaruh 

Komunikasi Pemasaran dan Mutu Pelayanan Terhadap Keputusan Masyarakat 

Untuk Menjadi Nasabah Pada Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah 

(KCPS) Paringin”, sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu 

Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan 

pikiran, waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini 

dengan setulus hati penulis mengucapkan terima kasih kepada: 
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Banjarmasin  yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi penulis. 

5. Bapak dan ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

6. Ibu, bapak dan istriku yang selalu memberikan dukungan, do’a, cinta, kasih 

sayang, dan pengorbanan yang tiada pernah habisnya. 

Semoga Allah SWT, membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang terkait. 

Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah SWT, semoga karya 

tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah khazanah 

pengetahuan hukum Islam, Amin. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 

Nomor 157/1987 dan 0593/1987. 

1.   Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nam
a 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

b ب

a 

b b

e 
ta ث

‟ 

t t

e 
s\a‟ s ث

\ 

es (dengan titik diatas) 

jim J j ج

e 
h}a‟ h ح

} 

ha (dengan titik di bawah) 

kha‟ k خ

h 

ka dan 

ha 
dal d d د

e 
z\al z ذ

\ 

zet (dengan titik diatas) 

ra‟ r e ر

r 
zai z z ز

e

t 
sin s e س

s 
syin s ش

y 

es dan 

ye 
s}ad s ص

} 

es (dengan titik di bawah) 

d}ad} d ض

} 

de (dengan titik di bawah) 

t}a’ t ط

} 

te (dengan titik di bawah) 
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II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

المُ 

تكََُ

 ب ِّرُ 

dit

ulis 

mutakabbir 

الْقدُُّو

 سُ 
dit

ulis 

al-

qudu

ş 

 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 

ditul جَمِيعٌ 

is 

jāmi'

ah 
مَكْتٌَ

 بتَ
ditul

is 

maktab

ah 
(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 
terserap dalam 

z}a‟ z ظ

} 

zet (dengan titik di bawah) 

 ain „ koma terbalik diatas„ ع

gain g g غ

e 
Fa’ f e ف

f 
ka ك

f 

k k

a 
la ل

m 

l „

e

l 
mi م

m 

m „

e

m 
nu ى

n 

n „

e

n 
w و

a

w 

w w

e 
ha ة

‟ 

h h

a 
ha ء

m

za

h 

` a

p

o

s

t

r

o

f 

ya ي

‟ 

y y

e 



 

 

 

xxviii 

 

 

bahasa  Indonesia,  seperti  salat,  surat,  ayat,  zakat  dan  

zebagainya,  kecuali  bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 

جَمِيعٌ ال    ditulis                                 al-maktabah al-jāmi'ah                                 مَكْتبَتَ  

 

 

 

IV. Vokal pendek 

 

ٌَ َ  

fathah 

 

ditulis 

 

A 

 

 

ٌَ َ

 

kasrah 

 

ditulis 

 

I 

ٌَ َ  

dammah 

 

ditulis 

 

U 

 fathah ditulis syakara شَكَرٌَ

 kasrah ditulis quri‟a قرُِئٌَ

 dammah ditulis Yanțiqu يىَطِقٌُ

 

 

V.  Vokal panjang 

 

 

1 

fathah + alif 

 كامَِيْلتَ

ditulis 

ditulis 

ā> 

Kāmilah 

ka>milah 

9 
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2 

fathah + ya mati 

 عَلًَ

ditulis 

ditulis 

ā> 

‘allā 

s}alla>  

3 

kasrah + ya mati 

 شَدِيْدٌُ

ditulis 

ditulis 

ī 

Syadīd 

 

4 

dammah + wawu mati 

 الْقبُىُْرٌِ 

ditulis 

ditulis 

ū> 

qudūr 

s}udu>r  

 

VI.   Vokal rangkap 

 

 

1 

fathah + ya mati 

 رُوَيْداً

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidan 

ruwaidun  

2 

fathah + wawu mati 

 وَفِرْعَىْنٌَذِيٌٱلْْوَْتاَدٌِ

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir'auna żi al-autād 

wa fir’auna z\i al-auta>d  

 

VII.  Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 

خَلْقًاٌ ءَاوَْتمٌُْاشََدٌُّ                   ditulis                   a’antum asyaddu khalqan 

 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

 

a.   Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 

 ditulis Al-Qur'ān ا الْقرُْآن

 الْكِتاَب
  

ditulis al-kitāb 

 



 

 

 

xxx 

 

 

 

 

b.   Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

بُحٌُ  ditulis ąs-şubhu الَصُّ

ااسََاحِرَة ٌ  ditulis as-sāhirāh 

 

IX.   Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis 

penulisannya 

 

ٌالىَالِديَْهٌَ  Ditulis birru al-wālidaini بِرُّ

 Ditulis Iża tallāhā اِذاٌَتلَٰٮهَا
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