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Skripsi ini membahas tentang kinerja mahasiswa program studi asuransi
syariah dalam menjadi agen asuransi. Adapun penelitian ini dilatarbelakangi oleh
banyaknya mahasiswa program studi asuransi syariah yang telah menjadi agen
asuransi namun tidak memiliki nasabah. Seperti yang kita ketahui bahwa
mahasiswa asuransi syariah lebih menguasai dasar dari bidang perasuransian yang
mestinya lebih mudah untuk terjun dan sukses dibidang perasuransian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja mahasiswa
program studi asuransi syariah dalam menjadi agen asuransi serta mengetahui
faktor apa saja yang mempengaruhi Kinerja mereka dalam proses pencarian
nasabah. Penelitian ini bersifat kualitatif, dengan data yang diperoleh melalui
wawancara secara langsung via daring kepada 18 narasumber yang merupakan
mahasiswa program studi asuransi syariah angkatan 2017-2018 vyang telang
menjadi agen asuransi dan memiliki lisensi keagenan.

Berdasarkaan hasil penelitian tersebut dalam kinerjanya para mahasiswa
yang telah menjadi agen asuransi ini masih sangatlah kurang, baik dari perilaku
nyata yang dilakukan maupun usaha lain yang dilakukan guna memperoleh dan
menemukan nasabah. Hal ini dapat dilihat dan 5 indikator untuk pengukur kinerja,
yang pertama, Kuoalitas vailu kemampuan karyawan dalam menyelesaikan
tugasnya di mana para agen tersebut tidak dapat menyelesaikan tugasnya untuk
memperoleh nasabah. Kedua, Kuantitas yaitu jumlah nasabah yang dihasilkan
para agen sama dengan 0. Ketiga, Ketepatan Waktu di mana para agen tidak dapat
menyelesaikan tugasnya sesuai waktu yang ditetapkan. Keempat, Efektivitas yaitu
penggunaan sumber daya perusahaan untuk mencapai keberhasilan. Kelima,
Kemandirian agen dalam menjalankan fungsi kinerja serta komitment kerja
terhadap instansinya. Adapun faktor yvang mempengaruhi kinerja mereka dalam
menemukan nasabah ialah Faktor Internal Pegawai, seperti kurangnya Wawasan,
Puclic Spiking, Kepercayaan Dini dan lainnya. Selanjutnya Faktor Lingkungan
Internal Pegawai seperti, kurangnya dukungan dan motivasi dari perusahaan.
Yang terakhir Faktor Lingkungan Eksternal Organisasi, seperti situasi Covid-19
yang terjadi di banyak Negara termasuk Indonesia yang mana menghambat
berbagai macam kegiatan perekonomian maupun kegiatan lainnya.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988
Nomor 157/1987 dan 0593/1987.
L. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- ba b be
= ta’ 3 te
& s i es (dengan titik di atas)
= Jim J je
c 'héi"' h | ha {'c'leh'gan' titik di bawah)
F kha’ kh ka dan ha
3 dal D de
3 zal / zet (dengan titik di atas)
3 ra R er
3 Zai Z zet
" sin S es
5] syin sy es dan ye
L sad § es (dengan titik di bawah)
a dad d de (dengan titik di bawah)
b " i te (dengan titik di bawah)
i n" i zet (dengan titik di bawah)
F .ain koma terbalik di atas
£ gain g ge
i fa’ f ef
3 qat q qi
4 kaf k Ka




J Lam | el
- Mim m Lem
& | Nun n ' -en
r Waw w We
3 ha Ha
e hamzah . Apostrof
& ya' Y ie

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

90 e Ditulis Mutakabbir

sl Ditulis al-qudiis

1. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditalis A

Caala Ditulis Jami"ah

Salidly Ditulis Maktabah

( ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan
zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya ).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ,al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis

dengan i

S sl Ditulis al-maktabah al-jamilah

IV. Vokal pendek

e Fathah Ditulis A

<50 Kasrah - Ditulis i 1

Xi



<50 Dammah Ditulis U
A Fathah |  Ditulis Syakara
2 Kasrah Ditulis quri’a
by Dammah Ditulis yaniqu
J
V. Vocal Panjang
fathah + alif Ditulis a
! &Jold Ditulis Kamilah
2 fathah + ya mati Ditulis a
e Ditulis salla
kasrah + ya mati Ditulis ¥
3 i Ditulis svadid
dammah + wawu mati Ditulis fi
" Jja Ditulis sudnr
VL. Vocal Rangkap
fathah + ya mati Ditulis ai
; TS Ditulis ruwaidun
tathah + wawu mati Ditulis au
: afil 53 5 98 iy Ditulis wa fir'auna zi al-autdd

VIL. Vocal Pendek yang Berurutan dalam Satu kata Dipisahkan dengan

Apostrof

Ditulis

a”antum asyaddu khalgan

®ii




VI1I. Kata Sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamarivvah

1Al

Ditulis

al-Qur'an

il

Ditulis

al-kitah

b. Bila diikuti hurut Svamsivvah ditulis dengan difdgahamkan

é:ull.

Ditulis

As-subhu

a_e gl

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Jsﬂﬁj.’fl x

Dilul_i:-;

birru al-walidaini

el 3]

Ditulis

Za asy-svamsu
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