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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN UNTUK 

INFORMAN/KARYAWAN BANK MUAMALAT KANTOR CABANG 

UTAMA BANJARMASIN 

 

Nama Peneliti  : Lusi Wahdini 

NIM  : 170101060823 

Judul Penelitian  : Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam  

   Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Manusia Di 

   Bank Muamalat Kantor Cabang Utama Banjarmasin. 

 

Dengan Rumusan Masalah : 

1. Bagaimana strategi manajemen yang diterapkan Bank Muamalat Kantor 

Cabang Utama Banjarmasin dalam meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia nya ?  

2. Apa kendala Bank Muamalat Kantor Cabang Utama Banjarmasin dalam 

menerapankan strategi manajemen sumber daya manusia nya   ?  

 

DAFTAR PERTANYAAN : 

1. Bagaimana strategi manajemen sumber daya manusia yang diterapkan 

Bank Muamalat Kantor Cabang Utama Banjarmasin untuk meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia nya ? 

2. Bagaimana Bank Muamalat Kantor Cabang Utama Banjarmasin 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia ? 

3. Bagaimana proses perencanaan sumber daya manusia nya ? 

4. Bagaimana proses pengrekrutan sumber daya manusia yang diterapkan 

Bank Muamalat Kantor Cabang Utama Banjarmasin untuk mendapatkan 

sumber daya manusia agar sesuai dengan kebutuhan ? 

5. Apa saja tahapan atau rangkaian seleksi untuk pelamar pada saat ingin 

melamar kerja di Bank Muamalat ? 
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6. Apakah akademisi (pendidikan) seorang sumber daya manusia menjadi 

suatu kendala ? 

7. Apakah pegawai di Bank Muamalat Kantor Cabang Utama Banjarmasin di 

dominasi dari lulusan berlatar belakang bank syariah atau non syariah ? 

8. Apakah pengalaman bekerja disuatu bank syariah bagi seorang pelamar 

juga menjadi suatu kendala ? 

9. Bagaimana bank muamalat menghadapi masalah untuk pelamar atau 

pegawai yang belum memiliki akademis,pengalaman, atau pemahaman 

tentang bank syariah ? apakah akan diberikan pelatihan berkelanjutan 

untuk pelamar atau pegawai tersebut ? 

10. Bagaimana proses pendidikan dan pelatihan yang diberikan ? 

11. Apakah para pegawai sudah dapat memahami prinsip dasar perbankan 

syariah ? 

12. Apakah ada kegiatan yang dilakukan dalam  pengembangan diri dari segi 

rohani (agamis) ? jika iya, kegiatan yang seperti apa.  

13. Apa saja yang menjadi kendala dalam menerapkan strategi manajemen 

sumber daya manusia dalam meningkatkankan kualiatas sumber daya 

manusia ? 

14. Bagaimana Bank Muamalat Kantor Cabang Utama Banjarmasin 

menyikapi atau mengahadapi kendala tersebut ? 

15. Apa saja tantangan yang di hadapi bank muamalat dalam menerapkan 

strategi manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan kualalitas 

sumber daya manusianya ? 

16. Bagaimana bank muamalat dalam menghadapi tantangan tersebut ? 

17. Apakah strategi manajemen sumber daya manusia di Bank Muamalat 

KCU Banjarmasin sudah diterapkan dengan baik ? 
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FOTO DOKUMENTASI 

 

Dokumentasi Setelah Wawancara Dengan Informan/Karyawan Bank Muamalat 

Kantor Cabang Utama Banjarmasin. 
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