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ABSTRAK 

 

Lusi Wahdini. 2022. Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam 
Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Manusia Di Bank Muamalat Kantor 

Cabang Utama Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary AZ, 
M.A. (II) Dra. Hj. Noorwahidah Haisy, M.Ag. 

 

Kata kunci : Strategi Manajemen, Sumber Daya Manusia, Kualitas, Bank  
Muamalat. 

Penilitian ini dilatar belakangi oleh terjadinya penurunan jumlah tenaga 

kerja BUS dan UUS terhadap perkembangan Bank Syariah di Indonesia . Hal ini 
disebabkan, kurangnya pemahaman masyarakat terhadap penerapan sistem 

operasional di Bank Syariah. Strategi manajemen sumber daya manusia 
merupakan peran yang sangat mempengaruhi dalam peningkatan kinerja serta 
kualitas karyawan. Oleh karena itu. Penerapan strategi manajeman sumber daya 

manusia sangat diperlukan guna meningkatkan kualitas pada sumber daya 
manusia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi manajemen sumber 

daya manusia yang diterapkan oleh Bank Muamalat Kantor Cabang Utama 
Banjarmasin dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusianya serta kendala 
yang dihadapi. 

Pada penelitian ini menggunakan jenis penelitian field research (penelitian 
lapangan). Sifat penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Alat pengumpul data 

pada penelitian ini adalah menggunakan metode wawancara dan dokumentasi.  

Pada hasil penelitian ini, bahwa penerapan strategi manajemen sumber 
daya manusia yang diterapkan untuk meningkatkan kualitas sumber daya 

manusianya adalah adanya sistem training dan refreshment yang bersifat wajib 
dilakukan oleh semua karyawan di Bank Muamalat Kantor Cabang Utama 

Banjarmasin. Hal ini guna untuk meningkatkan kinerja dan pengetahuan 
karyawan dan menjadi suatu standarisasi dari perusahaan kepada karyawannya 
untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusianya. Adapun kendala yang 

dihadapi yaitu kurangnya keefektivan pelaksanaan training karena adanya 
penyebaran covid-19. 
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MOTTO 

 

  فَاِ ىَّ هَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا

“ Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan ”  

(Q.S. Al-Insyirah / 94 : 5) 

 

 وَاِ لٰى رَتِّلَ فَا رْغةَْ 

“ dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap ” 

(Q.S. Al-Insyirah / 94 : 8) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1998 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta‟ t te خ

 śa‟ ś es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 ha‟ h ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 şad ş es (dengan titik di bawah) ص
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 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 ţa‟ ţ te (dengan titik di bawah) ط

 z}a‟ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 gain g ge غ

 fa‟ f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l „el ه

 mim m „em م

 nun n „en ى

 waw w we و

ٍ ha‟ h ha 

 hamzah ` apostrof ء

 ya‟ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir هتنثّر

 ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
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 ditulis jāmi’ah جاهعح

 ditulis maktabah هنتثح

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kaa Arabh yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagaiya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jamīlah الونتثح الجويلح

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 

Fathah ditulis a 

 

  َ  

Kasrah ditulis i 

  َ  

 

Dammah ditulis u 

 Fathah ditulis syakara شنر

 Kasrah ditulis quri‟a قرأ

 Dammah ditulis yanţiqu يٌطق
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V. Vokal Panjang 

1 

fathah + alif 

 ماهلح

ditulis 

ditulis 

ā 

kāmilah 

2 

fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

ā 

şallā 

3 

kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 

dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

ū 

şudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 

fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 

fathah + wawu mati 

 وفرعوى ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأًتن أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 ditulis al-Qur’ān القراى
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 ditulis al-kitāb النتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah di tulis dengan di idghamkan 

 ditulis aş-şubh}u الصثخ

 ditulis as-sāhirah الساهرج

 

IX. Penulis kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wālidaini تر الوالديي

 ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشوس
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