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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Lestiyana Oktavianti

Tempat, Tanggal lahir : Kuala Pembuang, 12 Oktober 1999

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Kebangsaan : Indonesia

Status Perkawian : Belum Kawin

Alamat : Jl. Samudin, Kuala Pembuang 1, RT.02/RW.01,

Kecamatan Seruyan Hilir, Kabupaten Seruyan

Kalimantan tengah

Pendidikan : 1) SDN 1 Kuala Pembuang 1

2) SMPN 1 Kuala Pembuang

3) SMAN 1 Kuala Pembuang

Orang Tua

Ayah : Ahmad Juni

Pekerjaan : Swasta

Alamat : Jl. Samudin, Kuala Pembuang 1, RT.02/RW.01,

Kecamatan Seruyan Hilir, Kabupaten Seruyan

Kalimantan tengah

Ibu : Santi

Pekerjaan : Swasta

Alamat : Jl. Soekarno hatta, Persil Raya, Kecamatan Seruyan

Hilir, Kabupaten Seruyan, Kalimantan tengah

Jumlah Saudara : Satu
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PEDOMANWAWANCARA

1. Bagaimana pengembangan kualitas karyawan pada BMT Darussalam Kuala

Pembuang ?

a. Apakah BMT memiliki bagian/divisi yang mengurusi pengembangan
SDM? Disebut divisi apa?

b. Apakah ada buku panduan /pedoman untuk pengembangan karyawan di
BMT Darussalam?

c. Apa saja upaya/strategi divisi tersebut untuk mengembangkan SDM
/karyawan BMT?

d. Dalam hal pendidikan:
1) Persyaratan minimal pendidikan terakhir karyawan ?
2) Persyaratan jurusan /program studinya apa?
3) Persyaratan IPK/nilai raport?
4) Tes masuknya seperti apa? Adakah tes tertulis? psikotes?
wawancara?

5) Hal (informasi peraturan, SOP, juknis) apa saja yang disampaikan
kepada karyawan baru ?

e. Dalam hal pelatihan:
1) Apakah ada on the job training, khususnya bagi karyawan baru?
Bagaimana pelaksanaannya (berapa lama? Pelatihan apa saja?
Rutin atau tidak? Dsb gali lebih dalam)

2) Apakah ada off the job training bagi karyawan? (rutin setiap
bulan/tahun atau insidental sesuai kebutuhan saja? Berapa lama
latihannya? Bentuknya seperti apa? Dimana dilaksanakannya?
Semua karyawan atau pilihan?)

3) Adakah informasi lain ttg pelatihan yang boleh diketahui peneliti?
f. Dalam hal jenjang karir:

1) Apakah pimpinan/divisi SDM memotivasi dan memfasilitasi
pengembangan karir karyawan? Bgmn caranya?

2) Bagaimana sistem naik (promosi) jabatan bagi karyawan?
3) Bagaimana sistem perputaran/rolling karyawan?
4) Adakah karyawan yang sudah lama tapi belum pernah roling dan
promosi jabatan?
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5) Apakah ada aturan reward and punishment? Pegawai teladan? Dan
apakah semua karyawan mengetahui tentang hal itu?

6) Apakah ada bantuan beasiswa pelatihan/studi lanjut untuk
karyawan?

g. Adakah bentuk program pengembangan diri lainnya BMT Darussalam
misalnya yang berhubungan dengan pengembangan emosional dan
religiusitas karyawan? (ex: solat jemaah, solat dhuha, mengaji, pengajian,
ruang dan fasilitas ibadah, santunan musibah dsb)

h. Apa bentuk / nama program pengembangan diri lainnya tersebut ?
i. Setelah karyawan mengikuti program- program pengembangan diri

tersebut, adakah hasil yang dirasakan oleh kantor sendiri ?
j. Pada saat karyawan yang ditugaskan oleh lembaga mengikuti pelatihan di

luar kantor, adakah karyawan lain yang dapat menggantikan
pekerjaannya ?

2. Bagaimana pengembangan kualitas karyawan pada BMT Darussalam Kuala

Pembuang dalam tinjauan Manajemen Sumber Daya Insani?

a. Apakah BMT Darussalam menggunakan istilah MSDM ataukah
MSDI?

b. Seperti apa kompetensi karyawan yang dibutuhkan oleh BMT
Darussalam?

c. Bagaimana cara BMT agar karyawan yang diterima sesuai dengan
kompetensi yang dibutuhkan?

d. Bagaimana cara BMT meningkatkan kompetensi karyawan?
e. Apakah pelatihan / program-program pengembangan lainnya sudah
berbasis kompetensi yang dibutuhkan BMT Darussalam?

f. Apakah akhlak dan kesolehan juga menjadi pertimbangan dalam
rekrutmen karyawan BMT Darussalam?

g. Apakah dalam tes seleksi karyawan baru ada ditanyakan tentang
pemahaman ekonomi dan keuangan syariah?

h. Apakah ada pembinaan / pelatihan akhlak /ibadah bagi BMT
Darussalam?

i. Apakah ada penerapan etika berpakaian dan berinteraksi yang Islami
di BMT Darussalam? Misalnya doa pagi, mengucap salam kepada
nasabah, aturan ,dsb
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j. Apakah ada jam istirahat sholat dzuhur dan dhuha bagi karyawan?
k. Apakah karyawan ada pembagian tugas dan pembatasan
wewenangnya masing-masing? ataukah siapapun boleh mengerjakan
apa pun yang bukan jabatannya (misalnya teler bisa menjadi marketing,
marketing pun bisa melayani nasabah menabung)? Seperti apa di BMT
Darussalam?

l. Ketika ada karyawan yang tidak disiplin atau melakukan pelanggaran,
bagaimana sanksi yang diberikan lembaga kepada karyawan yang
bersangkutan?

m. Ketika ada karyawan disiplin atau berprestasi dalam pekerjaan apakah
bagaimana penghargaan/reward yang diberikan?
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