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ABSTRAK 

 

Rosminawati, 2022. Manajemen Bisnis dan Kepuasan Pelanggan di Laundry 

Danis. Skripsi, jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Bisnis Dan Ekonomi Islam. 

Pembimbing Patimatu Jahra S. Ag, M.Si 

Kata kunci : Bisnis, Kepuasan Pelanggan, Ekonomi Islam 

 Sebuah persaingan usaha untuk menarik pelanggan, bagaimana 

manajemen bisnis yang diterapkan oleh pemilik usaha  laundry danis karena 

selalu banyak pelanggan datang setiap harinya sementara banyak laundry di 

samping laundry danis ini, bagaimana manajemen yang diterapkan agar 

pelanggan merasa puasa dari segi pelayanan karena dari penilaian pelanggan kita 

dapat mengetahui bagaimana kelebihan dan kekurangan suatu usaha, beranjak dari 

penjelasan ini peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana manajemen bisnis 

laundry danis dan bagaimana agar pelanggan merasa puas. 

 Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitiatif. Dalam mencari 

informasi melakukan observasi, wawancara kepada pemilik Laundry dan 

beberapa pelanggan yang sudah lama berlangganan agar data yang didapat efektif, 

teknik pengumpulan data yang dignakan adalah wawancara, observasi dan 

dokumentasi, selanjutnya dilakukan analisis untuk mendapakan sebuah 

kesimpulan. 

 Metode penelitian menggunakan teknik analisis kualitiaif . peneliti dapat 

menghasilkan kesimpulan: pertama, laundry danis ini menggunakan manajemen 

bisnis terhadap kepuasan pelanggan, menjalankan aspek ketepatan waktu, 

pelayanan yang baik dan juga cucian yang bekualitas sehingga  pelanggan datang 

kembali unuk memakai jasa laundry  danis. Kedua,  faktor yang mempengaruhi  

peran pemilik laundry sangat penting untuk  mengatur pegawainya agar 

manajemen yang diterapkan berjalan dengan baik dan bisnis berjalan dengan 

lancar saat banyak pesaing usaha disekitar, dan juga penilaian kepuasan pelanggan 

terhadap kualitas laundry. 



 
 

vi 

 

MOTTO 

 

“Ketahuilah bahwa kemenangan bersama kesabaran, kelapangan bersama 

kesempitan dan kesulitan bersama kemudahan” 

(HR. Tirmidzi) 

 

”Jika kamu benar-benar menginginkan sesuatu, lambat laun kamu pasti akan 

segera menemukan caranya” 
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pengerjaan skripsi ini yaitu ibu ningsih selaku pemilik laundry Danis dan dan 

pelanggan yang sudah meluangkan waktunya untuk diwawancara serta pegawai 

laundry. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

  

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 

dan 0593/1987.  

1. Konsonan tunggal  

Huruf Arab  Nama  Huruf Latin  Nama  

  alif  tidak dilambangkan  tidak dilambangkan ا 

  ba  b  be ب 

  ta‟  T  te ث 

  ṡa‟  ṡ  es (dengan titik di atas) ث 

  jim  J  je ج 

  ḥa‟  ḥ  ha (dengan titik di bawah) ح 

  kha‟  kh  ka dan ha خ 

  dal  D  de د 

  żal  Ż  zet (dengan titik di atas) ذ 

  ra‟  R  er ر 

  zai  Z  zet ز 

  sin  S  es س 

  syin  sy  es dan ye ش 

  ṣad  ṣ  es (dengan titik di bawah) ص 

  ḍaḍ  ḍ  de (dengan titik di bawah) ض 

  ṭa‟  ṭ  te (dengan titik di bawah) ط 

  ẓa‟  ẓ  zet (dengan titik di bawah) ظ 

  ain  „  koma terbalik di atas„ ع 

  gain  g  ge غ 

  fa‟  f  ef ف 

  qaf  q  qi ق 
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  kaf  k  Ka ك 

  Lam  l  „el ل 

  Mim  m  „em م 

  Nun  n  „en ى 

  Waw  w  We و 

  ٍ ha‟  H  Ha  

  hamzah  `  Apostrof ء 

  ya‟  Y  Ye ي 

  

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap  

  Ditulis  Mutakabbir هتكبرّ 

  Ditulis القدوس 
al-qudūs   

  

III. Ta’ marbutah di akhir kata  

a. Bila dimatikan ditulis h  

  Ditulis  Jāmi‟ah جاهعت 

  Ditulis  Maktabah هكتبت 

( ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan 

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya ).  

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h  

  Ditulis  al-maktabah al-jamīlah الوكتبت الجويلت 

  

IV. Vokal pendek  

   َ  َ Fathah  Ditulis  A  

ِ   َ Kasrah  Ditulis  I  

   َ  َ Dammah  Ditulis  U  
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  Fathah  Ditulis  Syakara شكر 

  Kasrah  Ditulis  quri‟a قرأ 

  Dammah  Ditulis  yanṭiqu يطٌق 

  

V. Vokal panjang  

1  fathah + alif 

  كاهلت

Ditulis  

Ditulis  

ā  

Kāmilah  

2  fathah + ya mati 

  صلى

Ditulis  

Ditulis  

ā 

ṣallā  

3  kasrah + ya mati  

 شديد 

Ditulis  

Ditulis  

ī  

syadīd  

4  dammah + wawu mati  

 صدور 

Ditulis  

Ditulis  

ū 

ṣudūr  

  

VI. Vokal rangkap  

1  fathah + ya mati  

 رويد 

Ditulis  

Ditulis  

ai  

ruwaidun  

2  fathah + wawu mati 

  وفرعوى ذي الأوتاد

Ditulis  

Ditulis  

au  

wa fir‟auna żi  al-

autād  

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 

 

 

 

 

 

 

  Ditulis  a‟antum asyaddu khalqan أأتًن أشد خلقا
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VIII. Kata sandang alif+lam  

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 

 

 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

 

 

 

 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

 Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya  

  Ditulis   birru al-wālidaini بر الوالديي 

  Ditulis  Iża asy-syamsu إذا الشوس 

  

 

 

 

 

  Ditulis  al-Qur‟ān القراى

  Ditulis  al-kitāb الكتاب 

  Ditulis   Aṣ-ṣubḥu الصبخ

  Ditulis   as-sāhirah الساهرة 
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