
 

 

 

 

LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Sdr/i Nasabah 

PT Bank Tabungan Negara KCS Banjarmasin 

 

 Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 Dengan hormat, 

 Peneliti memahami sepenuhnya bahwa waktu Anda sangat terbatas dan 

berharga. Namun demikian kami sangat mengharapkan kesedian Anda meluangkan 

waktu untuk mengisi sejumlah pertanyaan pada kuesioner ini. 

 Kuesioner ini disusun dalam rangka penyusunan Tugas Akhir (Skripsi) yang 

merupakan syarat kelulusan Program S1 Perbankan Syariah, Universitas Islam 

Negeri Antasari Banjarmasin. Kuesioner ini dimaksudkan untuk mengetahui 

bagaimana “Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayan Terhadap Minat 

Nasabah Menggunakan Produk Deposito Syariah di PT Bank Tabungan 

Negara KCS Banjarmasin”. 

Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan ilmiah, kerahasiaan identitas 

Bapak/Ibu/Sdr/I akan tetap terjaga. 

Bantuan dari Bapak/Ibu/Sdr/I merupakan hal yang sangat berharga bagi 

peneliti, oleh karena itu atas bantuannya saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 

 

Banjarmasin, 

Hormat saya, 

 

Muhammad Ramadhan 



 

 

 

 

Identitas Responden 

Nama: ……………………………………………………………(boleh tidak diisi) 

Anda diminta memberikan tanda silang (x) untuk menjawab pertanyaan dibawah 

ini. 

A. Identitas Pribadi 

1. Jenis Kelamin 

a. Pria   b. Wanita 

2. Usia 

a. Kurang dari 20 tahun c. 31-40 tahun 

b. 20-30 tahun   d. Lebih dari 40 tahun 

3. Pekerjaan  

a. PNS/Guru/POLRI  c. Karyawan Swasta  e. Lainnya 

b. Pelajar/Mahasiswa  d. Tidak Bekerja/Pensiunan 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Mohon baca tiap-tiap pernyataan berikut, kemudian berilah tanda centang (√ ) 

pada salah satu alternatif jawaban yang paling tepat dengan kriteria jawaban 

sebagai berikut: 

SS = Sangat Setuju  TS = Tidak Setuju 

S = Setuju   STS = Sangat Tidak Setuju 

  



 

 

 

 

1. Bagi Hasil 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 
Saya mengetahui nisbah keuntungan 

didasarkan dalam bentuk persentase. 

    

2 
Saya mengetahui pembagian keuntungan 

berdasarkan nisbah yang telah disepakati. 

    

3 

Saya deposit di Bank Tabungan Negara KCS 

Banjarmasin karena jaminan yang diberikan 

tidak merugikan saya. 

    

4 

Saya deposit di Bank Tabungan Negara KCS 

Banjarmasin karena keuntungan yang 

diberikan sangat menguntungkan. 

    

 

2. Kualitas Pelayanan 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 

Karyawan Bank Tabungan Negara KCS 

Banjarmasin selalu berpenampilan rapi dan 

bersih serta ramah dalam melayani nasabah. 

    

2 

Karyawan Bank Tabungan Negara KCS 

Banjarmasin bersedia membantu ketika 

nasabah mengalami kendala. 

    

3 

Karyawan Bank Tabungan Negara KCS 

Banjarmasin ketika ada kesalahan dan 

kekeliruan yang terjadi akan menindaklanjuti 

dengan segera. 

    



 

 

 

 

4 

Karyawan Bank Tabungan Negara KCS 

Banjarmasin dapat dipercaya bahwa 

mempunyai komitmen dalam bidang 

keuangan. 

    

5 

Karyawan Bank Tabungan Negara KCS 

Banjarmasin memahami akan kebutuhan 

nasabah secara spesifik. 

    

 

3. Minat 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 

Saya tertarik deposit di Bank Tabungan 

Negara KCS Banjarmasin karena informasi 

yang diberikan lengkap serta persuasif. 

    

2 

Saya tertarik deposit di Bank Tabungan 

Negara KCS Banjarmasin karena adanya 

kebutuhan atau tujuan yang harus saya capai 

dimasa yang akan datang. 

    

3 

Saya tidak menunda dalam menggunakan 

jasa simpanan di Bank Tabungan Negara 

KCS Banjarmasin. 

    

4 

Saya tertarik deposit di Bank Tabungan 

Negara KCS Banjarmasin karena adanya 

kesan baik yang diberitakan oleh media. 

    

5 

Saya akan memperpanjang dana deposito 

saya karena keuntungan yang telah saya 

dapatkan 

    



 

 

 

 

 

Tabulasi Jawaban Responden Pada Kuesioner 

Bagi Hasil (X1) 

NO 
Bagi Hasil (X1) 

Total X1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 4 4 5 4 17 

2 4 2 4 4 14 

3 4 4 4 4 16 

4 2 2 4 2 10 

5 4 4 4 5 17 

6 2 5 5 5 17 

7 4 4 5 5 18 

8 4 4 5 5 18 

9 4 4 5 4 17 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 4 4 16 

12 4 4 5 4 17 

13 4 5 2 1 12 

14 4 4 4 4 16 

15 4 4 4 4 16 

16 4 4 5 5 18 

17 4 4 4 2 14 

18 4 5 4 4 17 

19 2 4 4 4 14 

20 5 4 4 4 17 

21 4 4 4 4 16 

22 5 5 4 4 18 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 5 5 18 

25 4 4 4 4 16 

26 5 4 4 4 17 

27 5 4 4 4 17 

28 4 4 4 4 16 

29 5 4 4 4 17 

30 5 4 5 4 18 

31 4 4 4 4 16 

32 4 4 4 4 16 

33 5 4 4 4 17 



 

 

 

 

34 5 4 5 4 18 

35 4 4 4 4 16 

36 5 4 4 4 17 

37 5 4 4 4 17 

38 5 4 4 4 17 

39 4 4 4 4 16 

40 5 4 4 4 17 

41 4 4 4 4 16 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 4 16 

45 5 4 4 4 17 

46 5 4 5 5 19 

47 5 5 4 4 18 

48 4 4 4 4 16 

49 4 4 5 2 15 

50 4 4 4 2 14 

51 5 4 4 4 17 

52 5 4 4 2 15 

53 5 4 5 4 18 

54 5 4 4 4 17 

55 4 4 4 4 16 

56 5 4 4 4 17 

57 4 4 4 4 16 

58 4 4 4 4 16 

59 5 4 4 4 17 

60 4 4 4 4 16 

61 5 4 4 4 17 

62 4 4 4 4 16 

63 5 4 4 4 17 

64 4 4 4 4 16 

65 4 4 4 4 16 

66 4 4 4 4 16 

67 4 4 4 4 16 

68 5 4 4 4 17 

69 5 5 4 4 18 

70 4 4 4 4 16 

71 4 4 4 4 16 

72 4 4 4 4 16 

73 4 4 4 4 16 

74 4 4 4 4 16 



 

 

 

 

75 4 4 4 4 16 

76 4 4 4 4 16 

77 4 4 4 4 16 

78 4 4 4 4 16 

79 4 4 4 4 16 

80 4 4 4 4 16 

81 5 5 4 4 18 

82 4 4 4 4 16 

83 4 4 4 4 16 

84 4 4 4 4 16 

85 4 4 4 4 16 

86 4 4 4 4 16 

87 4 4 5 4 17 

88 4 4 5 4 17 

89 4 4 4 4 16 

90 4 4 4 4 16 

91 4 4 4 4 16 

92 4 4 4 4 16 

93 5 5 4 4 18 

94 5 4 4 4 17 

95 4 4 4 4 16 

96 5 5 4 4 18 

97 4 4 4 4 16 

98 4 4 4 4 16 

99 4 4 4 4 16 

100 5 4 4 4 17 

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

NO 
Kualitas Pelayanan (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 4 5 4 4 4 21 

2 5 4 4 4 4 21 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 4 4 21 

5 4 5 5 4 4 22 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 4 24 

8 5 5 4 5 4 23 

9 5 5 5 4 5 24 



 

 

 

 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 4 5 21 

13 5 5 4 4 4 22 

14 5 5 5 5 5 25 

15 4 4 4 4 4 20 

16 5 5 5 4 5 24 

17 4 4 2 4 4 18 

18 5 4 4 4 4 21 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 5 4 4 4 22 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 4 4 4 20 

23 5 4 4 4 4 21 

24 5 4 5 4 4 22 

25 5 4 4 4 4 21 

26 4 5 4 4 5 22 

27 4 4 5 4 4 21 

28 5 4 4 5 4 22 

29 5 4 5 4 4 22 

30 5 5 4 4 4 22 

31 5 5 5 4 4 23 

32 5 5 4 4 4 22 

33 5 4 4 4 4 21 

34 5 4 4 4 4 21 

35 5 5 5 4 4 23 

36 5 5 4 4 4 22 

37 5 5 4 4 4 22 

38 5 4 4 4 4 21 

39 4 5 5 4 4 22 

40 5 4 4 4 4 21 

41 4 4 4 4 4 20 

42 4 5 4 5 4 22 

43 5 4 4 4 4 21 

44 5 4 4 4 4 21 

45 4 5 4 4 4 21 

46 5 4 4 4 4 21 

47 5 4 4 4 4 21 

48 5 5 5 4 4 23 

49 5 4 4 5 5 23 

50 5 5 5 4 4 23 



 

 

 

 

51 5 5 5 4 4 23 

52 5 4 4 4 4 21 

53 5 4 4 4 4 21 

54 4 5 4 4 4 21 

55 5 5 5 4 4 23 

56 5 5 4 4 4 22 

57 4 4 4 4 4 20 

58 5 5 5 5 5 25 

59 5 4 4 4 4 21 

60 5 5 5 5 5 25 

61 4 5 4 5 4 22 

62 4 4 4 4 4 20 

63 5 4 4 4 4 21 

64 5 5 4 4 4 22 

65 5 5 5 5 5 25 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 5 5 5 4 23 

68 5 4 4 4 4 21 

69 5 5 4 4 4 22 

70 4 5 5 4 4 22 

71 4 4 5 5 5 23 

72 5 5 5 5 5 25 

73 4 4 4 4 4 20 

74 4 5 4 5 5 23 

75 4 5 5 4 4 22 

76 4 4 4 4 4 20 

77 4 4 4 4 4 20 

78 4 5 5 4 4 22 

79 4 5 5 4 4 22 

80 5 4 4 4 4 21 

81 5 4 4 4 4 21 

82 5 4 4 4 4 21 

83 4 4 4 4 4 20 

84 4 5 5 5 5 24 

85 4 4 4 4 4 20 

86 5 5 5 5 5 25 

87 5 5 5 5 5 25 

88 5 5 5 5 5 25 

89 4 4 4 4 4 20 

90 4 5 5 5 4 23 

91 4 5 5 5 4 23 



 

 

 

 

92 4 4 4 4 4 20 

93 5 4 4 4 4 21 

94 5 5 4 4 4 22 

95 4 4 4 4 4 20 

96 5 4 4 4 4 21 

97 4 4 4 4 4 20 

98 4 4 4 4 4 20 

99 5 5 5 5 5 25 

100 5 5 5 4 4 23 
 

Minat (Y) 

NO 
Minat (Y) 

Total Y 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 4 5 4 4 4 21 

2 4 5 4 4 4 21 

3 4 4 4 2 4 18 

4 4 4 4 2 2 16 

5 4 4 4 2 4 18 

6 5 5 5 5 5 25 

7 4 5 5 4 4 22 

8 4 4 4 4 4 20 

9 5 4 4 5 5 23 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 4 4 20 

13 2 2 5 1 2 12 

14 4 5 4 4 4 21 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 5 4 5 22 

17 2 4 4 4 2 16 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 5 4 4 21 

20 4 5 5 4 4 22 

21 4 4 4 4 4 20 

22 5 5 4 4 4 22 

23 2 4 4 4 4 18 

24 5 5 5 4 4 23 

25 4 4 4 4 2 18 

26 4 5 4 4 4 21 



 

 

 

 

27 4 5 5 4 4 22 

28 4 4 5 4 4 21 

29 4 5 4 4 4 21 

30 2 5 5 2 2 16 

31 4 5 5 4 4 22 

32 4 4 5 4 4 21 

33 2 4 5 2 2 15 

34 4 5 4 4 4 21 

35 4 4 4 4 4 20 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 5 4 4 21 

38 4 5 5 4 4 22 

39 4 4 5 4 4 21 

40 2 4 4 4 4 18 

41 4 5 5 4 4 22 

42 4 4 5 2 2 17 

43 4 5 4 4 4 21 

44 4 4 5 4 4 21 

45 4 4 5 4 4 21 

46 4 5 5 4 4 22 

47 5 5 5 4 4 23 

48 2 4 4 2 2 14 

49 2 4 4 2 2 14 

50 4 5 4 4 4 21 

51 2 4 4 2 2 14 

52 4 4 5 4 4 21 

53 4 5 5 4 4 22 

54 4 5 4 4 4 21 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 5 4 4 4 21 

57 2 4 4 2 2 14 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 5 5 4 4 22 

60 5 5 5 5 5 25 

61 4 4 5 4 4 21 

62 4 4 4 4 4 20 

63 4 4 5 4 4 21 

64 4 4 5 4 4 21 

65 4 4 4 4 4 20 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 4 4 4 4 20 



 

 

 

 

68 5 4 4 4 4 21 

69 5 4 4 4 4 21 

70 4 4 4 4 4 20 

71 4 4 4 4 4 20 

72 5 5 5 5 5 25 

73 4 4 4 4 4 20 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 4 4 4 4 20 

76 4 4 4 4 4 20 

77 4 4 4 4 4 20 

78 4 4 4 4 4 20 

79 4 4 4 5 5 22 

80 2 4 5 2 2 15 

81 5 4 4 4 4 21 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 4 4 4 4 20 

84 5 5 5 5 5 25 

85 4 4 4 4 4 20 

86 4 4 4 5 4 21 

87 4 4 4 5 4 21 

88 4 4 4 4 4 20 

89 4 4 4 4 4 20 

90 4 4 4 4 4 20 

91 4 4 4 4 4 20 

92 4 4 4 4 4 20 

93 4 5 5 4 4 22 

94 4 5 5 4 4 22 

95 4 4 4 4 4 20 

96 4 5 4 4 4 21 

97 4 4 4 4 4 20 

98 4 4 4 5 4 21 

99 4 4 4 4 4 20 

100 4 5 5 5 4 23 
  



 

 

 

 

Tabel F 

  



 

 

 

 

Tabel T 

  



 

 

 

 

Uji Validitas  

 

Variabel Bagi Hasil (X1) 

 
 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

 
  



 

 

 

 

Variabel Minat (Y) 

 

 

Reliabilitas 

 

Variabel Bagi Hasil (X1) 

 

 

 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.795 5 

 

Variabel Minat (Y) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.761 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.664 3 



 

 

 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

  
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.53714180 

Most Extreme Differences Absolute .085 

Positive .071 

Negative -.085 

Test Statistic .085 

Asymp. Sig. (2-tailed) .073c 

a. Test distribution is Normal. 

 



 

 

 

 

Uji Multikolinieritas 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .738 4.061  .182 .856   

Bagi Hasil .747 .177 .384 4.229 .000 .999 1.001 

Kualitas Pelayanan .332 .135 .224 2.466 .015 .999 1.001 

a. Dependent Variable: Minat Nasabah 



 

 

 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

Uji T (Parsial) 

 

 

Uji F (Simultan) 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .738 4.061  .182 .856 

Bagi Hasil .747 .177 .384 4.229 .000 

Kualitas Pelayanan .332 .135 .224 2.466 .015 

a. Dependent Variable: Minat 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .738 4.061  .182 .856 

Bagi Hasil .747 .177 .384 4.229 .000 

Kualitas Pelayanan .332 .135 .224 2.466 .015 

a. Dependent Variable: Minat 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 111.607 2 55.803 12.331 .000b 

Residual 438.983 97 4.526   

Total 550.590 99    

a. Dependent Variable: Minat 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil 



 

 

 

 

Dokumentasi Penelitian 

 

- Lokasi Penelitian - Responden mengisi kuesioner 

  

- Membagikan kuesioner - Kondisi pada BTN KCS Banjarmasin 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

1. Nama Lengkap : Muhammad Ramadhan 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 09 Desember 1999 

3. Jenis Kelamin : Laki-laki 

4. Alamat : Jl. Keramat Raya Gg. Jiran No. 49 RT.06 

  RW.01 Kel. Sungai Bilu Kec. Banjarmasin 

  Timur Kota Banjarmasin Provinsi Kalimantan 

  Selatan 

5. Agama : Islam 

6. Status Perkawinan : Belum Kawin 

7. Pendidikan : a.  MI TPI Keramat 

b. SMPN 26 Banjarmasin  

c. SMAN 3 Banjarmasin 

d. UIN Antasari Banjarmasin Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan 

Perbankan Syariah 

  

8. Orang Tua  

Ayah : H. Muhammad Hanafiah Yahya 

Pekerjaan : Pensinan Pegawai Negeri Sipil 

Alamat :  Jl. Keramat Raya Gg. Jiran No. 49 RT.06 

  RW.01 Kel. Sungai Bilu Kec. Banjarmasin 

  Timur Kota Banjarmasin Provinsi Kalimantan 

  Selatan 

 

Nama Ibu : Hj. Zilbatul Hairiah 

Pekerjaan : Pegawai Negeri Sipil 

Alamat :  Jl. Keramat Raya Gg. Jiran No. 49 RT.06 

  RW.01 Kel. Sungai Bilu Kec. Banjarmasin 

  Timur Kota Banjarmasin Provinsi Kalimantan 

  Selatan 

 

Anak : Anak ke 5 dari 5 bersaudara 

Banjarmasin, 2 Januari 2022 

Penulis, 

 

Muhammad Ramadhan 


