LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Sdr/i Nasabah
PT Bank Tabungan Negara KCS Banjarmasin

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Dengan hormat,

Peneliti memahami sepenuhnya bahwa waktu Anda sangat terbatas dan
berharga. Namun demikian kami sangat mengharapkan kesedian Anda meluangkan
waktu untuk mengisi sejumlah pertanyaan pada kuesioner ini.

Kuesioner ini disusun dalam rangka penyusunan Tugas Akhir (Skripsi) yang
merupakan syarat kelulusan Program S1 Perbankan Syariah, Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin. Kuesioner ini dimaksudkan untuk mengetahui
bagaimana “Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayan Terhadap Minat
Nasabah Menggunakan Produk Deposito Syariah di PT Bank Tabungan
Negara KCS Banjarmasin”.

Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan ilmiah, kerahasiaan identitas
Bapak/Ibu/Sdr/I akan tetap terjaga.

Bantuan dari Bapak/Ibu/Sdr/l merupakan hal yang sangat berharga bagi
peneliti, oleh karena itu atas bantuannya saya ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
Banjarmasin,

Hormat saya,

Muhammad Ramadhan



Identitas Responden

NaMa: e (boleh tidak diisi)

Anda diminta memberikan tanda silang (x) untuk menjawab pertanyaan dibawah

ini.
A. Identitas Pribadi
1. Jenis Kelamin
a. Pria b. Wanita
2. Usia
a. Kurang dari 20 tahun c. 31-40 tahun
b. 20-30 tahun d. Lebih dari 40 tahun
3. Pekerjaan
a. PNS/Guru/POLRI c. Karyawan Swasta e. Lainnya
b. Pelajar/Mahasiswa d. Tidak Bekerja/Pensiunan
B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Mohon baca tiap-tiap pernyataan berikut, kemudian berilah tanda centang (V)
pada salah satu alternatif jawaban yang paling tepat dengan kriteria jawaban

sebagai berikut:

SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju



1. Bagi Hasil

NO PERNYATAAN SS TS | STS
1 Saya mengetahui nisbah  keuntungan
didasarkan dalam bentuk persentase.
9 Saya mengetahui pembagian keuntungan
berdasarkan nisbah yang telah disepakati.
Saya deposit di Bank Tabungan Negara KCS
3 Banjarmasin karena jaminan yang diberikan
tidak merugikan saya.
Saya deposit di Bank Tabungan Negara KCS
4 Banjarmasin  karena keuntungan yang
diberikan sangat menguntungkan.
2. Kualitas Pelayanan
NO PERNYATAAN SS TS | STS
Karyawan Bank Tabungan Negara KCS
1 Banjarmasin selalu berpenampilan rapi dan
bersih serta ramah dalam melayani nasabah.
Karyawan Bank Tabungan Negara KCS
2 | Banjarmasin bersedia membantu ketika
nasabah mengalami kendala.
Karyawan Bank Tabungan Negara KCS
3 Banjarmasin ketika ada kesalahan dan

kekeliruan yang terjadi akan menindaklanjuti

dengan segera.




Karyawan Bank Tabungan Negara KCS
Banjarmasin  dapat dipercaya bahwa
mempunyai  komitmen dalam  bidang

keuangan.

Karyawan Bank Tabungan Negara KCS
Banjarmasin memahami akan kebutuhan

nasabah secara spesifik.

3. Minat

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Saya tertarik deposit di Bank Tabungan
Negara KCS Banjarmasin karena informasi

yang diberikan lengkap serta persuasif.

Saya tertarik deposit di Bank Tabungan
Negara KCS Banjarmasin karena adanya
kebutuhan atau tujuan yang harus saya capai

dimasa yang akan datang.

Saya tidak menunda dalam menggunakan
jasa simpanan di Bank Tabungan Negara
KCS Banjarmasin.

Saya tertarik deposit di Bank Tabungan
Negara KCS Banjarmasin karena adanya

kesan baik yang diberitakan oleh media.

Saya akan memperpanjang dana deposito
saya karena keuntungan yang telah saya

dapatkan
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Tabel F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df untuk
penyebut

(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
91 | 395|310 | 270 | 247 | 231|220 | 211 | 204|198 [ 1.94 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
92 [ 394 | 310|270 (247 |1 231|220 211|204 |198 | 194|189 | 186 | 1.83 [ 1.80 | 1.78
93 [ 394 |1 309|270 (247 |1 231|220 211|204 198|193 | 189 | 185 | 1.83 [ 1.80 | 1.78
94 | 394 | 3.09 | 270 (247 | 231 220|211 | 204|198 (193|189 | 186 | 1.83 | 1.80 | 1.77
95 | 394 | 309|270 (247 | 231|220 211|204 |198 | 193|189 | 186 | 1.82 (180 | 1.77
96 | 394 | 3.09 | 270 | 247 | 231|219 | 211 | 204|198 [ 193 | 189 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
97 | 394 | 309|270 (247 |1 231|219 (211|204 | 198 | 193|189 | 185 | 1.82 (180 | 1.77
98 | 394 |B309| 270 (246|231 |219 (210|203 |198 | 193|189 | 185 | 1.82 (179 | 1.77
99 [ 394 | 309|270 (246 |231|219 (210|203 |198 | 193|189 | 185|182 (179 | 1.77
100 | 394 [ 3.09 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 ( 203 | 1.97 | 1.93 | 1.89 | 1.85 [ 1.82 [ 1.79 | 1.77
101 | 394 [ 3.09 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 (203 | 197 | 1.93 | 1.88 | 1.85 | 1.82 [ 1.79 | 1.77
102 | 393 [ 3.09 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 (203 | 197 | 192|188 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
103 | 393 [ 3.08 | 269 | 246 | 230|219 | 210 (203|197 | 192|188 | 185 | 1.82 179 | 1.76
104 | 393 | 3.08 | 269 (246 | 230|219 210|203 |197 | 192|188 | 185|182 (179 | 1.76
105 | 393 [ 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 (203 | 197 | 192 | 188 | 1.85 | 1.81 [ 1.79 | 1.76
106 | 393 [ 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 (203 | 197 | 1.92 | 188 | 1.84 [ 1.81 [ 1.79 | 1.76
107 | 393 [ 3.08 | 269 | 246 | 230 | 218 | 210 ( 203 | 197 | 1.92 | 1.88 | 1.84 [ 1.81 [ 1.79 | 1.76
108 [ 393 | 308|269 (246|230 (218 (210|203 |197 | 192|188 | 1.84 | 1.81 [ 1.78 | 1.76
109 | 393 | 3.08 | 269 (245|230 (218 (209|202 |197 | 192|188 | 1.84 | 1.81 [ 1.78 | 1.76
110 | 393 [ 3.08 | 269 | 245 | 230 | 218 | 209 ( 202 | 197 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 [ 1.78 | 1.76
111 | 393 [ 3.08 | 269 | 245|230 | 218 | 209 (202 | 197 | 192 | 1.88 | 1.84 [ 1.81 [ 1.78 | 1.76
112 | 393 [ 3.08 | 269 | 245|230 | 218 | 209 ( 202 | 196 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 [ 1.78 | 1.76
113 | 393 [ 3.08 | 268 | 245|229 | 218 | 209 ( 202 | 196 | 1.92 | 187 | 1.84 [ 1.81 [ 1.78 | 1.76
114 | 392 [ 3.08 | 268 | 245|229 | 218 | 209 ( 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.81 [ 1.78 | 1.75
115 | 392 [ 3.08 | 268 | 245|229 | 218 | 209 (202 | 196 | 1.91 | 187 | 1.84 [ 1.81 [ 1.78 | 1.75
116 | 392 [ 3.07 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 ( 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 [ 1.81 [ 1.78 | 1.75
117 | 392 [ 3.07 | 268 | 245|229 | 218 | 209 [ 202 | 196 | 1.91 | 1.87 | 1.84 [ 1.80 [ 1.78 | 1.75
118 | 392 [ 3.07 | 268 | 245|229 | 218 | 209 ( 202 | 196 | 1.91 | 1.87 | 1.84 [ 1.80 [ 1.78 | 1.75
119 | 392 [ 3.07 | 268 | 245|229 | 218 | 209 (202 | 196 | 1.91 | 1.87 | 1.83 [ 1.80 [ 1.78 | 1.75
120 | 392 [ 3.07 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 ( 202 | 196 | 1.91 | 187 | 1.83 [ 1.80 [ 1.78 | 1.75
121 | 392 [ 3.07 | 268 | 245|229 | 217 | 209 (202 | 196 | 1.91 | 1.87 | 1.83 [ 1.80 [ 1.77 | 1.75
122 | 392 [ 3.07 | 268 | 245 | 229 | 217 | 209 (202 | 196 | 1.91 | 1.87 | 1.83 [ 1.80 [ 1.77 | 1.75
123 | 392 [ 3.07 | 268 | 245 | 229 | 217 | 208 [ 201 | 196 | 1.91 | 1.87 | 1.83 [ 1.80 [ 1.77 | 1.75
124 | 392 [ 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 208 [ 201 | 196 | 1.91 | 1.87 | 1.83 [ 1.80 [ 1.77 | 1.75
125 | 392 ([ 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 208 [ 201 | 196 | 1.91 | 1.87 | 1.83 [ 1.80 [ 1.77 | 1.75
126 | 392 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 208 [ 201 | 195 | 1.91 | 1.87 | 1.83 [ 1.80 [ 1.77 | 1.75
127 | 392 [ 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 208 [ 201 | 195 | 1.91 | 1.86 | 1.83 [ 1.80 [ 1.77 | 1.75
128 | 392 ([ 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 208 [ 201 | 195 | 1.91 | 1.86 | 1.83 [ 1.80 [ 1.77 | 1.75
129 | 391 | 3.07 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 [ 201 | 195 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
130 | 391 | 3.07 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 [ 201 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
131 | 391 | 3.07 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 [ 201 | 195 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
132 | 391 ([ 3.06 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 [ 201 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.79 [ 1.77 | 1.74
133 | 391 ([ 3.06 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 [ 201 | 195 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.79 [ 1.77 | 1.74
134 | 391 ([ 3.06 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 [ 201 | 195 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.79 [ 1.77 | 1.74
135 | 391 [ 3.06 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 [ 201 | 195 | 190 | 1.86 | 1.82 [ 1.79 | 1.77 | 1.74

Diproduksi oleh: Junaidi (http: //junaidichaniago.wordpress.com). 2010
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Tabel T

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 —120)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 263712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327
9N 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 262915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 317731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 262126 3.16598
111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460
113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326
115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198
117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 261814 3.16074
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 261778 3.16013
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung




Uji Validitas

Variabel Bagi Hasil (X1)

Correlations
X141 X1.2 ¥1.3 X1.4 Bagi Hasil
%11 Pearson Correlation 1 276 -.045 068 6127
Sig. (2-tailed) 005 659 502 000
I 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 276 1 -.097 094 4917
Sig. (2-tailed) 005 338 362 .0oo
Il 100 100 100 100 100
¥1.3 FPearson Correlation -.045 -.087 1 4347 505
Sig. (2-tailed) Nagil] 338 .0oo .0oo
] 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 068 094 4347 1 7127
Sig. (2-tailed) A0z 362 .000 .0oo
] 100 100 100 100 100
BagiHasil Pearson Correlation B2 4917 i q12° 1
Sig. (2-tailed) .ooon .ooon .ooo .ooon
M 100 100 100 100 100
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Variabel Kualitas Pelayanan (X2)
Correlations
Kualitas
%21 x2.2 %2.3 %2.4 %25 Pelayanan
%21 Pearson Correlation 1 126 135 069 145 4507
Sig. (2-tailed) 213 79 495 151 000
M 100 100 100 100 100 100
X232 Fearson Correlation A26 1 560 415 kT REER
Sig. (2-tailed) 213 .0o0 000 001 .0oa
M 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 135 5607 1 4227 420" g’
Sig. (2-tailed) 179 000 .0oo .0oo 000
M 100 100 100 100 100 100
H24 Fearson Correlation {069 415" 4227 1 Gd4T 720"
Sig. (2-tailed) 455 .0oo .0o0 .0oo .0oa
M 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson Correlation 145 kR 4207 B4 1 3
Sig. (2-tailed) 151 oo .0oo .0oo 000
M 100 100 100 100 100 100
Kualitas Pelayanan  Pearson Correlation 4507 738" bt 7207 T 1
Sig. (2-tailed) .0oa .0oo .0o0 000 .0oo
M 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




Variabel Minat ()

Correlations

.1 ¥.2 ¥.3 .4 ¥.5 Minat
Y1 Pearson Correlation 1 3227 053 653 739" 839
Sig. (2-tailed) 001 601 000 000 oo
I 100 100 100 100 100 100
¥.2 Pearson Correlation 322" 1 279" 3327 2947 578
Sig. (2-tailed) 0o 005 .00 003 000
] 100 100 100 100 100 100
V.3 Pearson Corralation 053 278 1 -.020 028 283"
Sig. (2-tailed) 601 .00a 842 785 004
I 100 100 100 100 100 100
' Pearson Correlation 653 332 -.020 1 808" 854"
Sig. (2-tailed) oo 001 a4z 000 000
] 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson Correlation 738 294" 028 808" 1 877
Sig. (2-tailed) .0oo 003 7B& .000 000
I 100 100 100 100 100 100
Minat  Pearson Correlation a3g” 578 283" 854" 877 1
Sig. (2-tailed) 000 000 004 000 000
I 100 100 100 100 100 100

** Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliabilitas

Variabel Bagi Hasil (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.664

3

Variabel Kualitas Pelayanan (X>)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.795 5
Variabel Minat (Y)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.761 5




Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat

1.0

08

06}

0.4

Expected Cum Prob

0.2

o
&
a5
e
[
[
e
o
)
a
-
o
o
&
Q,
00 DIQ D‘4 DIB EIIE 1.0

oo

Observed Cum Prob

Histogram

Dependent Variable: Minat

40+

30

Frequency
§

10—

-2

T
0 2

Regression Standardized Residual

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parametersa.° Mean .0000000
Std. Deviation 1.53714180
Most Extreme Differences Absolute .085
Positive .071
Negative -.085
Test Statistic .085
Asymp. Sig. (2-tailed) .073¢

a. Test distribution is Normal.

Mean = -1 .25E-15
Std. Dev. = 0.990
N=100



Uji Multikolinieritas

Coefficients?®

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .738 4.061 .182 .856
Bagi Hasil 747 177 .384 4.229 .000 .999 1.001
Kualitas Pelayanan .332 .135 .224 2.466 .015 .999 1.001
a. Dependent Variable: Minat Nasabah
Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Minat
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Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .738 4.061 .182 .856
Bagi Hasil 747 77 .384 4.229 .000
Kualitas Pelayanan .332 .135 224 2.466 .015
a. Dependent Variable: Minat
Uji T (Parsial)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) .738 4.061 .182 .856
Bagi Hasil 747 77 .384 4.229 .000
Kualitas Pelayanan .332 .135 .224 2.466 .015
a. Dependent Variable: Minat
Uji F (Simultan)
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 111.607 2 55.803 12.331 .000P
Residual 438.983 97 4.526
Total 550.590 99

a. Dependent Variable: Minat

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil
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PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : 3432/Un.14/111.5/PP.00.9/08/2021

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal
Skripsi berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan
judul yang baru terhadap skripsi Saudara (i):

Nama . Muhammad Ramadhan

NIM : 170101060503

Program/Jurusan : S.1/Perbankan Syariah

Judul Terdahulu : Pengaruh Produk Deposito Syariah dan Kualitas Pelayanan

Terhadap Minat Nasabah Untuk Berinvestasi di PT. Bank
Mega Syariah KC Banjarmasin

Judul Baru . Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Minat Nasabah Menggunakan Produk Deposito Syariah di
PT Bank Tabungan Negara KCS Banjarmasin

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan pembimbing sebagai
berikut:
Dosen Pembimbing Skripsi: Dr. Zaki Mubarak, S.E., M.Si.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasm 26 Agustus 2021

o’“'(-’”'Fathurrahman Azhari, M.H.I
NlP. 19600609 198803 1 003

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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Banjarmasin, 28 Desember 2020
Nomor  : B-721/Un.14/111.5/PS.S1/PP.00.9/12/2020
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Muhammad Ramadhan / 170101060503
Mahasiswa/i Jurusan S1 Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan Surat permohonan Saudara pada tanggal 21 Desember 2020 dan Penetapan Penguiji
Eksternal oleh Biro Skripsi, maka dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM : Muhammad Ramadhan / 170101060503

Jurusan . Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Produk Deposito Syariah dan Kualitas Pelayanan terhadap
Minat Nasabah untuk Berinvestasi di PT. Bank Mega Syariah KC
Banjarmasin

pada:

Hari/Tanggal : Senin, 28/12/2020

Waktu : 08.30-09.15

Tempat/Media . DARING

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua/Anggota Penguji  : Dr. H. Zaki Mubarak, S.E., M.Si.
Anggota Penguiji : H. Abdul Gafur, M.A.
Notulen : Muhammad Qamaruddin,ME.

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Tembusan:

-Yth. 1. Ketua/Anggota Penguiji
2. Anggota Penguiji
3. Notulen

-Arsip

Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya

No. : 256
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SURAT KETERANGAN
Nomor: B-722/Un.14/111.5/PP.00.9/12/2020

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan
sebenarnya bahwa:

Nama : Muhammad Ramadhan

NIM - 170101060503

Jurusan . Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Produk Deposito Syariah dan Kualitas Pelayanan terhadap
Minat Nasabah untuk Berinvestasi di PT. Bank Mega Syariah KC
Banjarmasin

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal : Senin, 28/12/2020
Waktu : 08.30-09.15
Tempat : DARING
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua/Anggota Penguji . Dr. H. Zaki Mubarak, S.E., M.Si.
Anggota Penguiji : H. Abdul Gafur, M.A.
Notulen : Muhammad Qamaruddin,ME.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 28 Desember 2020

No. : 256
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UNIVERSITAS ISLAN NEGERI

ANTASARI

Nomor : 3445/Un.14/111.5/PP.00.9/08/2021 26 Agustus 2021
Sifat : Biasa
Lamp

Hal : Permohonan lzin Riset

Yth. Pimpinan PT. Bank Tabungan Negara KCS Banjarmasin

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Muhammad Ramadhan

NIM : 170101060503

Tempat Tanggal Lahir  : Banjarmasin, 09 Desember 1999
Semester/Jurusan : IX / Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2021/2022

Alamat : JI. Keramat Raya Gg. Jirin RT. 06 RW. 01 No. 49

dan yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 1 Bulan dari tanggal 30 Agustus s.d 30 September 2021 dengan judul :

Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Nasabah Menggunakan
Produk Deposito Syariah di PT. Bank Tabungan Negara KCS Banjarmasin.

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang
Bapak/Ibu pimpin.

Demikian surat ini disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

A.n Dekan,
. Nakil Dekan Bidang Akademik
\\“% Kelembagaan,
oo
}.{-" ,"p | 0 \ %
W@ T
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Banjarmasin, 08 Oktober 2021

Nomor . 106F/BIMMHCS/X/2021
Lampiran -

Kepada :

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Jurusan Perbankan Syariah

JI. AYani Km. 4.5 Banjarmasin

Perihal : Surat Konfirmasi Telah Melakukan Riset

Assafamu’alaikum Wr. Wb.

Menindaklanjuti surat permohonan riset Mahasiswi UIN Antasari Banjarmasin di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk,
Kantor Cabang Syariah Banjarmasin yang telah dilaksanakan dari tanggal 30 Agustus s.d 30 September 2021 dengan
syarat dan ketentuan yang berlaku serta tidak menyangkut kerahasiaan Bank. Dengan ini kami sampaikan surat
konfirmasi telah melakukan riset, dengan rincian data sebagai berikut :

No Nama NIM Judul Skripsi

Y om— Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Nasabah

Somadhes 170101060503 Menggunakan Produk Deposito Syariah PT. Bank Tabungan Negara
KCS Banjarmasin

1

Demikian Kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya Kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbly
KANTOR CABANG SYARIAH BANJARMASIN 4

\Siod

Hendriyani
Operation Unit Head
PT. Bank Tabungan Negara( Persero) Tbk T +62 511 3250 530, 3250 540, 3250 560
Kantor Cabang Syariah Banjarmasin E kcs.banjarmasin@btn.co.id

Jl. Rhmad Yani KM 5,5 No.456 Banjarmasin www.btn.co.id

No.NPWP : 01.001.809.5-093.000
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SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-4311/Un.14/111.5/PP.01.1/10/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : MUHAMMAD RAMADHAN
NIM : 170101060503
Jurusan : PERBANKAN SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 80
(A), bobot: 3,75 (SANGAT MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 29 Oktober 2021
Dekan,

Fathurrahman Azhari
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor : B-3219/Un.14/111.5/PP.01.1/08/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Muhammad Ramadhan
NIM : 170101060503

Tempat Tanggal Lahir : Banjarmasin, 09 Desember 1999

Jurusan Ekonomi Syariah

Telah mengikuti
Tes Hafalan Juz ‘Amma

Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Nilai/Predikat :

79 | BAIK

Banjarmasin, 6 Agustus 2021
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ANTASARI

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-869/Un.14/I11.5/PP.00.9/02/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Muhammad Ramadhan
NIM : 170101060503
Semester/Jurusan : 8/Perbankan Syariah
Tahun Akademik : 2020/2021

Telah memperoleh 70 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 9 Februari 2021

A.n Dekan,
akil Dekan Bidang Akademik

(/ L,,\mS ug1
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Lampiran Surat

Nomor : AN unaanseeoosr. ¥ ndd .
Tanggal : 28 Desember 2021
TRANSKRIP NILAI SEMENTARA
Nama : MUHAMMAD RAMADHAN
NIM 3 170101060503
Fakultas : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Program Studi g S1 - PERBANKAN SYARIAH
Kode MK Mata Kuliah SKS S SKS X BOBOT
Huruf | Angka
UIN18010 | Bahasa Inggris A 0 A 3.75 0
UIN18012 | Bahasa Arab A 0 B+ 25 0
KEI0012 | PENGANTAR ILMU EKONOMI 3 B 3 9
KEI0011 | DASAR-DASAR EKONOMI ISLAM 2 B+ 3.5 7
INS0003 | PENGANTAR STUDI ISLAM 2 B+ 3.5 7
INS0001 | PANCASILA 2 A 3.75 7.5
INSO008 | PENGANTAR FILSAFAT 2 B+ 3.5 7
KEIO008 | SEJARAH PERADABAN ISLAM 3 A 3.75 11.25
KEI0002 | ULUMUL HADITS 3 A 3.75 11.25
KEI0001 | ULUMUL QURAN 3 B+ 3.5 10.5
INSO005 | BAHASA INDONESIA 2 A 3.75 7.5
PSY2601 | AYAT-AYAT EKONOMI 3 B+ 3.5 10.5
KEIO003 | USHUL FIKIH 2 C+ 2.5 5
INS0002 | KEWARGANEGARAAN 2 B 3 6
KEI0004 | FIKIH 3 B+ 35 10.5
KEIDO13 | PENGANTAR KEUANGAN ISLAM 3 B+ 3.5 10.5
PSY2602 | HADIS-HADIS EKONOMI 3 A 375 11.25
PSY2614 | PENGANTAR MANAJEMEN 2 A+ 4 8
UIN18013 | Bahasa Arab B 0 B+ 3.5 0
UIN18011 | Bahasa Inggris B 0 A 375 0
PSY3607 | MATEMATIKA PERBANKAN 3 B+ 3.5 10.5
PSY3633 | KOMPUTER BISNIS 2 B 3 6
PSY3605 | EKONOMI MIKRO ISLAM 3 B+ 3.5 10.5
PSY3620 | DASAR-DASAR PERBANKAN SYARIAH 2 A 3.75 7.5
KEIOD07 | SEJARAH PEMIKIRAN EKONOM! ISLAM 2 A 3.75 2.5
PSY3603 | USHUL FIKIH KEUANGAN SYARIAH 3 A 3.75 11.25
KEIO0O5 | FIKIH MUAMALAT 2 A 3.75 7.5
PSY3611 | AKUNTANSI DASAR 3 B 3 9
KEI0006 | ILMU TAUHID 2 A 3.75 75
INS0004 | ILMU ALAMIAH DASAR 2 B+ 35 7
PSY4612 | Akuntansi Syariah | 2 A 3.75 7.5
PSY4621 | Operasional Bank Syariah 3 £ 2 6
PSY4606 | Ekonomi Makro Isfam 3 A 3.75 11.25
PSY4604 | Figih Muamalat Kontemporer 3 B+ 3.5 10.5
KEIO015 | Interpersonal Skill 2 A+ 4 8
PSY4618 | Manajemen Pemasaran 3 B+ 35 10.5
PSY4608 | Statistika Ekonomi dan Bisnis | 2 A 3.75 7.5
PSY4616 | Manajemen Risiko 2 A 3.75 7.5
PSY4615 | Manajemen Pembiayaan 2 B+ 35 7
PSY4622 | Produk Dana dan jasa Perbankan 2 A 3.75 7.5
PSY5609 | Statistika Ekonomi dan Bisnis Il 3 B+ 3.5 10.5
PSYS5624 | Praktik Operasional Bank Syariah 2 A 3.75 7.5
PSY5630 | Hukum Perikatan 2 A 3.75 7.5

12/28/2021, 3:19 PM
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Nilai

Kode MK Mata Kuliah SKS Huruf Angka SKS X BOBOT
PSY5623 | Pasar Uang dan Pasar Modal Syariah 2 A 3.75 75
PSY5617 | Standar Layanan 2 B+ 35 7
PSY5627 | Analisis Kinerja Bank 3 A 375 11.25
PSY5619 | Manajemen SDM 2 A+ 4 8
KEI0014 | Filsafat limu 2 B+ 3.5 7
PSYS5613 | Akuntansi Syariah Il 2 B+ 3.5 7
KEIDO10 | Keterampilan Ibadah 2 A 3.75 15
PSY5629 | Hukum dan Regulasi Perbankan Syariah 2 B+ 3.5 7
PSY6628 | Audit dan Pengawasan Syariah 3 A+ 4 12
PSY6610 | Metodologi Penelitian 3 A 3.75 11.25
KEIOD09 | Akhlak Tasawuf 2 A 3.75 7.5
PSY6632 | Perencanaan Bisnis Bank 2 A 3.75 7.5
PSY6637 | Manajemen BMT* 2 A 3.75 75
PSY6626 | Zakat dan Perpajakan 2 A 3.75 7.5
PSY6634 | Teknologi Informasi 2 A 3.75 7.5
PSY6625 | Pengelolaan Aset 2 B+ 35 7
PSY0635 | Praktik kerja/magang 3 B+ 3.5 10.5
PSY6631 | Organisasi Bank dan Kepemimpinan 2 B+ 35 7
INS0009 | KKN 4 A 375 15

JUMLAH 139 495.25

SKS x BOBOT Banjarmasin, 28 Desember 2021
a.n Rektor
IPK = - 356 k
Kepala Biro AAKK,
SKS g

20of2 12/28/2021, 3:19 PM
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail @ uin-antasari.ac.id/febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Ramadhan
NIM : 170101060503
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat
Nasabah Menggunakan Produk Deposito Syariah di PT Bank
Tabungan Negara KCS Banjarmasin

Pembimbing : Dr. Zaki Mubarak, SE., M.Si

CATATAN PEMBIMBING

Tanggal 9 Juni 2021
- Tambahkan 3 jurnal asing yang berkaitan dengan penelitan yang diteliti

- Tambahkan penelitian terdahulu

Pembimbing

ardk, NE., M.Si.

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran in1 dapat dicopy)
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail @ uin-antasari.ac.id/febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Ramadhan
NIM : 170101060503
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat
Nasabah Menggunakan Produk Deposito Syariah di PT Bank
Tabungan Negara KCS Banjarmasin

Pembimbing : Dr. Zaki Mubarak, SE., M.Si

CATATAN PEMBIMBING

Tanggal 22 Juni 2021

- Konsultasi tentang isi dan kesesuaian teori pada kuesioner

Pembimbing

4 fﬁm% M.Si.
VvV

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat dicopy)
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
U lN e-mail: febimail @ uin-antasari.ac.id/febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Ramadhan
NIM : 170101060503
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat
Nasabah Menggunakan Produk Deposito Syariah di PT Bank
Tabungan Negara KCS Banjarmasin

Pembimbing : Dr. Zaki Mubarak, SE., M.Si

CATATAN PEMBIMBING
Tanggal 16 Agustus 2021

- Konsultasi tentang kendala tempat penilitian yang belum merespon.

- Saran untuk mengganti tempat penelitian.

Pembimbing

DreZak] lubarak, SE., M.Si.

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat dicopy)
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Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
U lN e-mail: febimail @ uin-antasari.ac.id/febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Ramadhan
NIM : 170101060503
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat
Nasabah Menggunakan Produk Deposito Syariah di PT Bank
Tabungan Negara KCS Banjarmasin

Pembimbing : Dr. Zaki Mubarak, SE., M.S1

CATATAN PEMBIMBING
Tanggal 18 Oktober 2021

- Menentukan nilai setiap item pertanyaan atau nilai skala pada kuesioner
penelitian.

- Menggunakan skala Likert dengan dengan kategori penilaian 1, 2, 4, dan
8,

Pembimbing
akifMubarak,SE., M.Si.
Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat dicopy)
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Telepon (0511) 6777663
U lN e-mail; febimail @ uin-antasari.ac.id/febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Ramadhan
NIM : 170101060503
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Bagi Hasil dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat
Nasabah Menggunakan Produk Deposito Syariah di PT Bank
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