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Kuesioner Penelitian Tentang
"EFEKTIVITAS DAN KEMUDAHAN
TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA
PERBANKAN SYARIAH FAKULTAS
EKONOMI DAN BISNIS ISLAM UIN
ANTASARI BANJARMASIN DALAM
BERTRANSAKSI MENGGUNAKAN
MOBILE BANKING BANK SYARIAH
INDONESIA®

Assalamualaium W Wh

Perkenalkan nama saya Yudha Prayoga (1701071061062)

Mahasiswa UIN Antazar Banjarmasin,

Jurusan Perbankan Syariah

Mahan bantuannya kepada teman-ternan mabasiswa Perbankan Syariah FEBI UIM Antasar
Banjarrmasin untuk mengisi kuesioner penelitian ini dengan benar dan dalam keadsan yang
sehenarmya.

Petunjuk pengisian
1. Bacalah setiap pertanyaar-perianyaan secara seksama sebelum anda mengis
kuesiarer.
2. Jawahlsh pertanyaan-pertanyaan di bawah inl dengan cara membesi ceklis atau
rrengiclik

pada jawaban yang sesual dengan pendapat anda.

kelerangan:

- Nilal 5 : Sangat Puas

- ilai 4 : Puas

- Hilai 3 : Cukup Puas

- Hilal 2 : Tidak Puas

- Nilal 1 : Sangat Tidak Puas

Saya vcapkan banyak terima kasih atas perhatian dan partisipasi anda yang telah
rehangian wakiy urbuk mengis kuesioner penalilian ini.
Wassalamualaium Wi Wh.

* Wajib
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1. Email*

2 Mama Langkap *

3. NIM*

4. Jenis Kelamin *

Centang semus yang sesuai.
|:| Laki-Laki
[ ] Perempuan

3. Semaster*

Kuesioner Penalitian Tentang "EFEKTIVITAS DAN KEMUDAHAN TERHADAR
KEPLIASAN MAHASISWA PERBANKAN SYARIAH FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
ISLAM AN ANTASARI BANJARMASIN DALAM BERTRANSAKS! MENGGUNAKAN
MOBILE BANKING BANK SYARIAH INDONES|A™

6. Apakah arda pernah menggunakan layanan Mobils Banking Bank Syariah
Indonesia? *

Centang semua yeng sesuai.

[]Ya
[] Tidak




7. Pemasukan total perbulan (baik pribadi mauwpun dari orang tua) *

Centang samig yang sesuai.

[] « Rp. 500.000

["] Rp. 500.000 - Rp. 1.000.000
("] Rp. 1.000.000 - Rp. 3. 000.000
[ | > Rp. 3.000.000

8. Perangkat yang digunakan urtuk mengakses mobile banking? *
Centang samig yang sesuai.

[ ] Iphone
|| Android

|| Leinnya

9. Janis transaksi yang biasa anda lakukan? *
Tandai satu oval saja.

| Transfer

| Pembelian

| Pambaygran
Cek Szldo

Huesioner Penslitian Tentang "EFEKTIVITAS DAN KEMUDAHAN TERHADAP
KEPUASAN MAHASISWA PERBANKAN SYARIAH FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
ISLAM UIN ANTASARI BANJARMASIN DALAM BERTRANSAKS| MENGGUNAKAN
MOBILE BANKING BANK SYARIAH INDONESIA®

10.  Layanan mobile banking Bank Syariah Indonesia dapat diskses dengan cepat

Tendai satu oval 5aja.

Gangat Tidak Puas Sangat Puas



1.

12.

13.

14.

Layanan mabile banking Bank Syariah Indonssia dapat menghemat waktu dan
tanaga

Tendai satu oval saja.

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Layanan mabile banking Bank Syariah Indonssia membantu mempermudah
dalam melakukan transaksi.

Tendsi satu oval saja.

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Layanan mabile banking Bank Syariah Indonssia dapat membartu
mempermudah dalam membayar berbagal macam tagihan.

Tandsi satu oval saja.

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Layanan mobile banking Bank Syariah Indonesia dapat dilakukan kapan pun dan
dimanapun. *

Tendai satu oval saja.

Sangat Tidak Puas Sangat Puas




135

Layanan mabile banking Bank Syariah Inconssia dapat mengatas kebutuhan
transaksi yang mendesak. ©

Tendai satu oval 583,

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Kussioner Penalitian Tentang "EFEKTIVITAS DAN KEMUDAHAN TERHADAP
KEPLIASAN MAHASISWA PERBANKAN SYARIAH FAKULTAS EKONOMI DAN BIENIS
ISLAM AN ANTASAR| BANJARMASIN DALAM BERTRANSAKSI MENGGUNAKAN
MOBILE BANKING BANK SYARIAH INDONES|A”

16.

17.

18.

Layanan mabile banking Bank Syariah Indonssia mudah dipslajari. *

Tendai satu oval s8j5.

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Layanan mabile banking Bank Syariah Indonssia mudah untuk dipshami. *

Tendai satu oval saja.

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Intaraksi saya dengan mobile banking Bank Syaniah Indonssia jelas dan mudah
sesUal dengan keinginan saya.

Tendai satu oval s8j5.

Sangat Tidak Puas Sangat Puas
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19. Eaya tidak perlu terlalu membutuhkan banyak usaha untuk mengoperasikan
mobile banking Bank Syariah Indonesia. ©

Tendai satu oval saja.

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

20. Saya merasa mobile banking Bank Syariah Indonesia fleksibel untuk berinteraksi.

-

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Kuesioner Penelitian Tentang "EFEKTIVITAS DAN KEMUDAHAMN TERHADAP
KEPUASAN MAHASISWA PERBANKAN SYARIAH FAKULTAS EKOMNOMI DAN BISNIS
ISLAM IAM ANTASARI BANJARMASIN DALAM BERTRANSAKS] MENGGUNAKAN
MOBILE BANKING BAMK SYARIAH INDONESIA™

21. Saya merasa puas dengan kinerja mobile banking Bank Syariah Indonesia. *

Tendai satu oval sgja.

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

22. Layanan mobile banking Bank Syariah Indonssia sangat mudah untulk
dioperasikan. *

Tandai satu oval sajs.

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

23.  Saya lebih memilih bertransaksi melalui mobile banking daripada fitur lain. *

Tandai satu oval sajs.

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

24. Saya tertarik untuk terus Menggunakan Mobile banking Bank Syariah Indonesia
dalam bertransaksi. *

Tendai satu oval saja.

Sangat Tidak Puas Sangat Puas




23. Saya merasa puas dengan efektivitas dan kemudahan yvang diberikan olsh
mabile banking Bank Syariah Indonesia. *

Tendai satu oval sajs.

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

1A, 1235 PM Huesioner Penelian Teniang "EFERTNTTAS DiAN REMUDWHARN TERHADAP KEPLASAN MAHAS IEWA FERSANEAN &

26. Saya berminat merekomendasikan produk dan layanan mobile banking Bank
Syariah Indonesia kepada orang lain *

Tendai satu oval saja.

Sangat Tidak Puas Sangat Puas

Kooden ini tidak dibuat atzu didukung oleh Google.
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Hasil validitas X1

Correlations

=1 12 1.3 w14 1.5 1.6 TILAI
w11 Pearson Correlation 1 388" 098 121 218 2217 504
Sig. (2-talled) 000 346 244 035 032 000
r a4 a4 94 a4 94 a4 94
1.2 Pearson Correlation 388" 1 076 054 195 175 5217
Sig. (2-tailed) 000 ABS 60T 080 0g1 .0oo
M a4 a4 94 a4 94 a4 a4
®1.3 Pearson Correlation 098 076 1 387 335 056 560
Sig. (2-tailed) 346 ABS 000 001 592 000
r a4 a4 94 a4 94 a4 a4
=1.4 Pearson Correlation RES 054 387 1 207 323 608
Sig. (2-tailed) 244 607 000 045 .00z 000
M a4 a4 94 a4 94 a4 a4
w15 Pearson Correlation 218" 195 335 207" 1 219" 630
Sig. (2-tailed) 035 060 ,001 045 034 000
M a4 94 g4 94 94 a4 a4
®1.6 Pearson Correlation 2217 TS5 056 323 219 1 572
Sig. (2-tailed) 032 091 502 002 034 000
m aa a4 L a4 94 a4 a4
MILAI  Pearson Correlation 594 = — 608 630 572 1
Sig. (2-talled) ,000 , Douabcf;glt':km 000 000 000
™ a4 L L a4 94 a4 94
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
- Hasil Validitas X2
Correlations
W2 A W22 W23 Ew w25 Total
H2 A Pearson Correlation 1 572 3197 3827 089 T44”
Sig. (2-tailed) ooo .00z ,000 381 Ns]o]s]
I 94 94 94 a4 94 94
®2.2 Pearson Correlation T2 1 418" 3247 214 FEER
Sig. (2-tailed) 000 .ooo 001 038 .ooo
I 94 94 a4 a4 94 a4
®2.3 Pearson Correlation a1g 4187 1 220 26T B61
Sig. (2-tailed) ooz .ooo 033 ,009 000
I 94 o4 a4 a4 94 a4
®2.4 Pearson Correlation ECES 3247 220 1 120 E12
Sig. (2-tailed) 000 oo 033 250 000
I 94 o4 a4 a4 94 a4
W25 Pearson Correlation 089 2147 267 120 1 FCES
Sig. (2-tailed) 391 §ozs8 .ooa 250 ooo
I 94 94 a4 a4 94 a4
Total Pearson Correlation 7447 783 BE1 6127 489 1
Sig. (2-tailed) .0on .ooo 000 ,000 ,000
I 94 94 a4 a4 94 a4

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Validitas Y




Correlations

A Y2 Y3 VA Y5 V.6 Total
1 Pearson Correlation 1 4597 153 257 202 207" ELEN
Sig. (2-tailed) ,000 41 012 051 045 ,000
] 94 a4 94 94 94 94 94
Y2 Pearson Correlation 459 1 102 202" 239 3797 BT6
Sig. (2-tailed) 000 ,328 004 020 000 ,000
] a4 aa aa a4 a4 a4 aa
.3 Pearson Correlation 153 102 1 aesg 204”7 2607 5827
Sig. (2-tailed) 141 328 000 5 ouble—click to 011 ,000
M a4 a4 94 94  activate 94 94
.4 Pearson Correlation 257 2827 asg 1 373 199 36
Sig. (2-tailed) 012 004 .000 o000 054 000
] 94 a4 94 g4 a4 94 94
.5 Pearson Gorrelation 202 239 2847 ETES 1 206 5807
Sig. (2-tailed) 051 ,020 ,004 ,000 046 ,000
] a4 a4 a4 g4 a4 a4 a4
Y6 Pearson Correlation 207 379 260 REE 206 1 B4z
Sig. (2-tailed) 045 ,000 011 054 046 ,000
o] a4 a4 94 94 a4 a4 94
Total  Pearson Cofrelation 6087 ETE 5927 636 5807 6427 1
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 ,000 000 000
m a4 a4 94 g4 a4 94 94

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M oof tems

509

5

Hasil Uji Reliabilitas X2

Reliability Statistics

ZCronbach's

Alpha

M oof ltems

G530

5

Hasil Uji Reliabilitas Y

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

M ofltems

G749

=]

Uji Multikolinearitas




Coefficients®

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

B Std. Error

Beta

Sig.

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

1

(Constant)
Efektivitas
Kemudahan

10,228

2,868
7
A7

a7
,383

3,565
1,908
3

00
060
000

J67
67

1,304
1,304

a. Dependent Variable: Kepuasan

Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan

Regression Studentized Residual

o
o

T T T T
2 A 0 1

Regression Standardized Predicted Value

Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan
1!

Expected Cum Prob

o T
04

Observed Cum Prob

y
06

Histogram

Dependent Variable: Kepuasan

Frequency

Wean = 4 B2E-16
Std. Dev. = 0,989
N=g4

T T
3 2

K]

Regression Standardized Residual




One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 94
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 2,17297910
Most Extreme Differences Absolute ,059
Positive ,036
Negative -,059
Test Statistic ,059
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200%¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

- Uji Koefisien determinasi (R%)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,508° ,258 241 2,197
a. Predictors: (Constant), Kemudahan, Efektivitas
- Uji Parsial (t)
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 10,228 2,869 3,565 ,001
Efektivitas ,222 , 117 , 1971 1,908 ,060 , 767 | 1,304
Kemudahan ,433 ,117 ,383| 3,711 ,000 ,767| 1,304

a. Dependent Variable: Kepuasan

- Uji Simultan (F)




ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 152,529 2 76,264 15,804 ,000°
Residual 439,131 91 4,826
Total 591,660 93
a. Dependent Variable: Kepuasan
b. Predictors: (Constant), Kemudahan, Efektivitas
- Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 10,228 2,869 3,565 ,001
Efektivitas ,222 117 ,197 1,908 ,060 , 767 1,304
Kemudahan ,433 ,117 ,383 3,711 ,000 , 767 1,304

a. Dependent Variable: Kepuasan




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6783434 — 6777955
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi. uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : 4008/Un.14/111.5/PP.00.9/10/2021

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal
Skripsi berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan
judul yang baru terhadap skripsi Saudara (i):

Nama : Yudha Prayoga

NIM : 170101061062

Program/Jurusan : S.1/Perbankan Syariah

Judul Terdahulu : Efektivitas Dan Kemudahan Terhadap Kepuasan Mahasiswa

Dalam Bertransaksi Di Mobile Banking Mandiri Syariah
(Studi Kasus Mahasiswa Perbankan Syariah FEBI Uin
Antasari Banjarmasin)

Judul Baru . Efektivitas Dan Kemudahan Terhadap Kepuasan Mahasiswa
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin Dalam Bertransaksi Menggunakan
Mobile Banking Bank Syariah Indonesia

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan pembimbing sebagai
berikut:
Dosen Pembimbing Skripsi: Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri M.A.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 07 Oktober 2021

Ht’é‘@i}.’fFathurrahman Azhari, M.H.|
NIP. 19600609 198803 1 003

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN

ANTASARI

Jalan A Yani Km. 45 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febi@uin-antasari.ac id Aebiuinantasari@qmail.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id

Nomor
Lampiran
Hal

Tembusan:
-Yth. 1. Ketua’/Anggola Penguiji

Banjarmasin, 20/12/2021

: B-605/Un.14/111.5/PS.S1/PP.00.9/20/12/2021/20/12/2021
: Satu berkas
: Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Yudha Prayoga/ 170101061062
Mahasiswa/i Jurusan S1 Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan Surat permohonan Saudara pada tanggal 22 Juni 2021 dan Penetapan Penguiji
Eksternal oleh Biro Skripsi, maka dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM . Yudha Prayoga / 170101061062
Jurusan . Perbankan Syariah
Judul . Efektivitas, Kemudahan dan Kepuasaan Mahasiswa Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin dalam
Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking Mandiri Syariah

pada:
Hari/Tanggal : Senin, 28/06/2021
Waktu ; 11.00-11.45
Tempat/Media : DARING

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua/Anggota Penguji  : Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A.
Anggota Penguji . H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI
Notulen . Nico Erlin Pradana,S.Pd.

Demikian surat penelapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

2. Anggota Penguji
3. Notulen

-Arsip
Catatan:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waklu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya

No.:193



Z‘\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

V UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UI.N FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

e e S Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0571) 6783434 - 6777955 Banjarmasin 70235

Ananm e-mail: febi@uin-antasari.ac.id /febi.uinantasari@qgmail.com website: www febi.uin.antasari.ac.id
SURAT KETERANGAN

Nomor: B-177/Un.14/111.5/PP.00.9/06/2021

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan
sebenarnya bahwa:

Nama ¢ Yudha Prayoga

NIM . 170101061062

Jurusan . Perbankan Syariah

Judul . Efektivitas, Kemudahan dan Kepuasaan Mahasiswa Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin Dalam
Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking Mandiri Syariah

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal . Senin, 28/06/2021
Waklu . 11.00-11.45
Tempat : DARING

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua/Anggota Penguji ~ : Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A.
Anggota Penguiji : H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI
Notulen . Neco Erlin Pradana,S.Pd.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 28 June 2021

No. : 86
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

/ ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UlN_ Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
ANTASARI e-mail: febi@uin-antasari.ac.idwebsite: www.febi.uin.antasari.ac.id

Nomor
Sifat
Hal

: B- 4041 /Un.14/111.5/PP.01.1/10/2021
: Biasa
: Permohonan Izin Riset

Yth. Mahasiswa Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh
Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan rekomendasi kepada :

Nama : Yudha Prayoga

NIM : 170101061062

Tempat/tanggal lahir : Mandailing Natal, 13 April 1999

NIM 1170101061062

Jurusan : Perbankan Syariah

Semester : 9 (Sembilan)

Alamat : jl. Golf, gg pelita 2 No. 48, Landasan Ulin, Banjarbaru

yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Tugas Akhir/
Skripsi selama 2 (Dua) Bulan dari tanggal 12 Oktober 2021 sampai dengan 12 Desember
2021 dengan judul:

“Efektivitas Dan Kemudahan Terhadap Kepuasan Mahasiswa Perbankan
Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin Dalam
Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia”

Sehubungan dengan hal di atas, mohon para Mahasiswa Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin dapat memberikan
informasi data yang diperlukan mahasiswa tersebut.

Demikian surat Riset Pendahuluan ini di sampaikan, atas perhatian dan
kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

Banjarmasin, 12 Oktober 2021

Fathurrahman Azhari



\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
/ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UlN Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
AN’TLSARI e-mail febimal@uin-antasariacid / website: www febi uin antasanac |
Nomor :5414/Un.14/111.5/PP.00.9/12/2021 29 Desember 2021
Sifat  : Biasa
Lamp

Hal : Surat Keterangan Selesai Riset

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan dengan
sebenarnya bahwa:

Nama : Yudha Prayoga

NIM : 170101061062

Tempat Tanggal Lahir  : Mandailing Natal, 13 April 1999

Semester/Jurusan : IX / Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2021/2022

Alamat : Jl. Golp, Gg. Pelita 2 No. 48 Landasan Ulin Banjarbaru

telah selesai melaksanakan riset dalam rangka penyusunan skripsi dari tanggal 12
Oktober s.d 12 Desember 2021 dengan judul : “Efektivitas dan Kemudahan terhadap
Kepuasan Mahasiswa Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin dalam Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking Bank
Syariah Indonesia”, dengan nomor surat izin riset : B-
4041/Un.14/111.5/PP.00.9/10/2021 tanggal 12 Oktober 2021.

Demikian surat keterangan telah selesai riset ini diberikan untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

A.n. Dekan
Wakil Dekan Bidang Akademik dan




UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
\' ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
ANTASARI e-mail: febi@uin-antasari.ac.idwebsite: www.febi.uin.antasari.ac.id

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-5177/Un.14/111.5/PP.01.1/12/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawabh ini:

Nama : YUDHA PRAYOGA
NIM : 170101061062
Jurusan : PERBANKAN SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 88
(A), bobot: 3,75 (SANGAT MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 31 Desember 2021
Dekan,
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ANTASARI

KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor : B—4015/Un.14/111.5/PP.01.1/10/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Yudha Pragoya
NIM : 170101061062

Tempat Tanggal Lahir : Mandailing Natal, 13 April 1999

Jurusan Perbankan Syariah

Telah mengikuti
Tes Hafalan Juz ‘Amma

Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Nilai/Predikat :

72 | BAIK

Banjarmasin, 8 Oktober 2021
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) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
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ANTASARI

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-1151/Un.14/111.5/PP.00.9/02/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Yudha Prayoga

NIM : 170101061062
Semester/Jurusan : 8 / Perbankan Syariah
Tahun Akademik :2020/2021

Telah memperoleh 73 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 11 Februari 2021

A.n Dekan,
kil Dekan Bidang Akademik
Kelembagaan,
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Lampiran Surat
Nomor .../Un.14/1.5/PP.00.9,
Tanggal 05 Januari 2022
TRANSKRIP NILAI SEMENTARA
Nama YUDHA PRAYOGA
NiM 170101061062
Fakultas EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Program Studi S1 - PERBANKAN SYARIAH
Kode MK Mata Kuliah SKS Nt SKS X BOBOT
Huruf Angka
UIN18010 | Bahasa Inggris A 0 A 3.75 0
UIN18012 | Bahasa Arab A 0 A 3.75 0
INS0003 | PENGANTAR STUDI ISLAM 2 B+ 3.5 7
INS0008 | PENGANTAR FILSAFAT 2 B+ 35 7
KEIO008 | SEJARAH PERADABAN ISLAM 3 B+ 35 10.5
KEI0011 | DASAR-DASAR EKONOM! ISLAM 2 A 3.75 75
KEI0001 | ULUMUL QURAN 3 B+ 3.5 10.5
KEI0012 | PENGANTAR ILMU EKONOMI 3 A 3.75 11.25
INS0001 | PANCASILA 2 A 3.75 7.5
KEI0002 | ULUMUL HADITS 3 A 3.75 11.25
KEI0003 | USHUL FIKIH 2 A 3.75 7.5
INS0005 | BAHASA INDONESIA 2 B+ 3.5 7
INS0002 | KEWARGANEGARAAN 2 A 3.75 75
PSY2601 | AYAT-AYAT EKONOMI 3 A 3.75 11.25
KEI0004 | FIKIH 3 A+ 4 12
PSY2614 | PENGANTAR MANAJEMEN 2 A 375 7.5
KEID013 | PENGANTAR KEUANGAN ISLAM 3 A 375 11.25
PSY2602 | HADIS-HADIS EKONOMI 3 A 3.75 11.25
UIN18011 | Bahasa Inggris B 0 B 3 0
UIN18013 | Bahasa Arab B 0 A 375 0
KEI0006 | ILMU TAUHID 2 A 375 75
KEID007 | SEJARAH PEMIKIRAN EKONOMI ISLAM 2 A 3.75 75
KEI0005 | FIKIH MUAMALAT 2 A+ 4 8
PSY3605 | EKONOMI MIKRO ISLAM 3 B+ 35 10.5
PSY3620 | DASAR-DASAR PERBANKAN SYARIAH 2 A+ 4 8
PSY3611 | AKUNTANSI DASAR 3 B 3 9
PSY3633 | KOMPUTER BISNIS 2 A 375 75
PSY18104 | M. ika Perbankan 3 A 375 11.25
PSY3603 | USHUL FIKIH KEUANGAN SYARIAH 3 B+ 35 10.5
INS0004 | ILMU ALAMIAH DASAR 2 B+ 3.5 7
PSY4608 | Statistika Ekonomi dan Bisnis | 2 B+ 35 7
PSY4604 | Figih Muamalat Kontemporer 3 A 3.75 11.25
PSY4616 | Manajemen Risiko 2 B+ 35 7
PSY4612 | Akuntansi Syariah | 2 A 3.75 7.5
PSY4621 | Operasional Bank Syariah 3 A 3.75 11.25
PSY4618 | Manajemen Pemasaran 3 A+ 4 12
PSY4622 | Produk Dana dan Jasa Perbankan 2 A 3.75 7.5
PSY4615 | Manajemen F iayaan 2 A 3.75 7.5
KEI0015 | Interpersonal Skill 2 A+ 4 8
PSY4606 | Ekonomi Makro Islam 3 A 3.75 11.25
PSY5609 Ekonomi dan Bisnis Il 3 A 3.75 11.25
KEIO010 | Keterampilan Ibadah 2 A 3.75 7.5
PSYS613 | Akuntansi Syariah Il 2 A+ 4 8

1/5/2022, 11:13 AM
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Kepala Biro AAKK,

Nilai

Kode MK Mata Kuliah SKS Huraf e SKS X BOBOT
PSY5629 | Hukum dan Regulasi Perbankan Syariah 2 B+ 35 7
PSY5624 | Praktik Operasional Bank Syariah 2 A 375 725
PSY5630 | Hukum Perikatan 2 A 3.75 7.5
PSY5617 | Standar Layanan 2 A 375 7.5
PSY5623 | Pasar Uang dan Pasar Modal Syariah 2 A 3.75 75
PSY5619 | Manajemen SDM 2 A+ 4 8
PSY5627 | Analisis Kinerja Bank 3 A 375 11.25
KEI0014 | Filsafat limu 2 B+ 35 7
PSY6631 | Organisasi Bank dan Kepemimpinan 2 A+ 4 8
PSY6610 | Metodologi Penelitian 3 B+ 35 10.5
KEI0009 | Akhlak Tasawuf 2 B+ 35 2
PSY6628 | Audit dan Pengawasan Syariah 3 A 375 11.25
PSY6625 | Pengelolaan Aset 2 A 375 7.5
PSY6632 | Perencanaan Bisnis Bank 2 B+ 35 7
PSY6639 | Kewirausahaan* 2 A 375 7.5
PSY6634 | Teknologi Informasi 2 A 375 75
PSY0635 | Praktik kerja/magang 3 A 3.75 11.25
PSY6626 | Zakat dan Perpajakan 2 A 375 75
INS0009 | KKN 4 At 4 16

JUMLAH 139 515.75

SKS x BOBOT Banjarmasin, 05 Januari 2022
K an Rektor
IPK = =37 1

Kepala Bagign Akademik dan Kemahasiswaan,

1/5/2022, 11:13 AM



CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Yudha Prayoga
NIM : 170101061062
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul Skripsi

Pengaruh Efektivitas dan Kemudahan Terhadap Kepuasan

Mahasiswa Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Dalam Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking

Bank Syariah Indonesia
. Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A

Pembimbing |
Pembimbing Il : -

CATATAN PEMBIMBING I

Tanda Tangan Pembimbing

Pada latar belakang masalah
sebelum rumusan masalah dan
sebelum alinea terakhir, harap
sajikan  data awal  tentang
mahasiswa yang pernah
bertransaksi di MOBILE
BANKING, bagaimana pengalaman
mereka.
(4 juni 2021)

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh

Pembimbing | / Pembimbing Il

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(Iembaran ini dapat dicopy).




CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Yudha Prayoga

NIM : 170101061062

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi . Pengaruh Efektivitas dan Kemudahan Terhadap Kepuasan

Mahasiswa Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Dalam Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking
Bank Syariah Indonesia

Pembimbing I  : Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A

Pembimbing Il : -

CATATAN PEMBIMBING I

Tanda Tangan Pembimbing

Perbaikan judul (efektivitas dan
kemudahan terhadap kepuasan
mahasiswa dalam bertransaksi di
mobile banking mandiri syariah)
menjadi (efektivitas, kemudahan
dan  kepuasan mahasiswa
perbankan syariah FEBI UIN
Antasari dalam bertransaksi
menggunakan ~ mobile  banking
mandiri syariah).

. Tambahkan hukum transaksi online
pada pembahasan mobile banking.

. Tambahkan teori indikator
pengukuran efektivitas dan
kemudahan.

Hipotesis yang digunakan hipotesis
apa?
Perbaiki  sistematika  penulisan
bukan sistematika penelitian.
Perbaiki beberapa penulisan atau
kalimat yang kurang tepat.

(15 juni 2021)

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh

Pembimbing | / Pembimbing 11

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat dicopy).




CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Yudha Prayoga

NIM : 170101061062

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Efektivitas dan Kemudahan Terhadap Kepuasan

Mahasiswa Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasari Dalam Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking
Bank Syariah Indonesia

Pembimbing I  : Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A
Pembimbing Il : -
CATATAN PEMBIMBING I Tanda Tangan Pembimbing

Konsultasi untuk mengajukan ujian
proposal skripsi.

Mendapat  persetujuan untuk
mengajukan ujian proposal skripsi.
(22 Juni 2021)

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing 11

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).




CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Yudha Prayoga

NIM : 170101061062

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Efektivitas dan Kemudahan Terhadap Kepuasan

Mahasiswa Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Dalam Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking
Bank Syariah Indonesia

Pembimbing I  : Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A
Pembimbing Il : -
CATATAN PEMBIMBING I Tanda Tangan Pembimbing

1. Konsultasi perihal isi kuesioner
untuk dibagikan terhadap
responden, apakah sudah sesuai

dengan teori efektivitas, /
kemudahan dan kepuasan.
(9 Juli 2021)
Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing Il

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(Iembaran ini dapat dicopy).




CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Yudha Prayoga

NIM : 170101061062

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Efektivitas dan Kemudahan Terhadap Kepuasan

Mahasiswa Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Dalam Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking
Bank Syariah Indonesia

Pembimbing |  : Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A
Pembimbing Il : -
CATATAN PEMBIMBING I Tanda Tangan Pembimbing

1. Konsultasi perihal  koesioner
serta hasil dari cek validasi dan

realibilitas untuk dapat — -
dilanjutkan. (03 November 2021) S -
Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing 11

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).




CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Yudha Prayoga

NIM : 170101061062

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Efektivitas dan Kemudahan Terhadap Kepuasan

Mahasiswa Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Dalam Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking
Bank Syariah Indonesia

Pembimbing I  : Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A
Pembimbing Il : -
CATATAN PEMBIMBING I Tanda Tangan Pembimbing
1. Konsultasi tentang isi dari bab
IV, ada beberapa poin dan
kalimat yang harus diperbaiki
dan dikurangi.
2. Pada gambaran umum bab IV e
ditambah tentang profil FEBI, /
visi dan misi FEBI.
(28 November 2021
Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing Il

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).




CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Yudha Prayoga

NIM : 170101061062

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Efektivitas dan Kemudahan Terhadap Kepuasan

Mahasiswa Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Dalam Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking
Bank Syariah Indonesia

Pembimbing I  : Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A
Pembimbing Il : -
CATATAN PEMBIMBING I Tanda Tangan Pembimbing
1. Konsultasi tentang bab V dan
Abstrak.

2. Ada beberapa perubahan kalimat
dalam isi abstrak dan bab V
(19 Desember 2021)

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing Il

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(Iembaran ini dapat dicopy).




CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Yudha Prayoga

NIM : 170101061062

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Efektivitas dan Kemudahan Terhadap Kepuasan

Mahasiswa Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Dalam Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking
Bank Syariah Indonesia

Pembimbing I  : Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A

Pembimbing Il : -

CATATAN PEMBIMBING I Tanda Tangan Pembimbing

1. Mendapatkan persetujuan untuk
diajukan ke sidang skripsi.
(23 Desember 2021)

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing I / Pembimbing 11

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(Iembaran ini dapat dicopy).
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Aupam antasari.ac.id/ febi.uinan ri@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : 5443 /Un. 14/111.5/PP.00.9/12/2021

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama : Yudha Prayoga

NIM : 170101061062

Program Studi : S1 Perbankan Syariah

Judul Skripsi . Efektivitas dan Kemudahan Terhadap Kepuasan

Mahasiswa Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin Dalam
Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking Bank
Syariah Indonesia

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 21 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

arni. M.Ag.
30417 199102 1 001



Riwayat Hidup
Nama : Yudha Prayoga

Tempat/Tanggal Lahir : Mandailing Natal, 13 April 1999

Agama - Islam

Kebangsaan : Indonesia

Status Perkawinan : Belum Kawin

Alamat : Desa Tawan Jaya, Rt/Rw: 003, Kec. Teweh Selatan, Kab.

Barito Utara, Kalimantan Tengah.
Pendidikan:
1. SDN 1 Tawan Jaya
2. SMPN 6 Muara Teweh
3. SMKN 1 Bukit Sawit
4. UIN Antasari Banjarmasin
Nama Orang Tua:
Ayah : alm. Samsudin
Ibu : Sri Rohmini
Nama Saudara Kandung:

Adik : Muhammad Hafidz Prasetyo



