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Lampiran I. Kuesioner Penelitian 

KATA PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN 

 

Responden yang Terhormat, 

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Perbankan Syariah, saya meminta 

kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) sejenak meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Bagi Hasil dan Ikatan Emosi terhadap Kepuasan Nasabah pada 

Bank Kalsel Syariah Kantor Cabang Pembantu Paringin”. Besar harapan saya 

bahwa Bapak/ Ibu/ Saudara (i) bersedia   untuk memberikan tanggapan pernyataan 

dalam kuesioner dengan sebenar-benarnya. Data yang terkumpul nantinya akan 

dianalisis dan disajikan dalam bentuk keseluruhan (bukan individual). Jawaban 

yang diberikan tidak akan dinilai benar salahnya, melainkan sebagai informasi yang 

sangat bermanfaat untuk menentukan hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai 

dengan etika penelitian bahwa jawaban yang anda berikan akan dijamin 

kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan. 

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan 

Bapak/ Ibu/ Saudara (i) mengisi kuesioner ini. 

Hormat Saya, 

 

 

Muhammad Arianto 
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A. Identitas Responden 

Berilah tanda () di kolom yang tersedia pada pertanyaan tentang 

karakteristik responden di bawah ini. 

1. Nama :  .............................................  (Boleh tidak 

diisi) 

2. Umur :  Tahun 

3. Jenis Kelamin  

 

4. Pekerjaan : 

 PNS 

 Karyawan Swasta 

 Karyawan BUMN/BUMD 

 TNI /  Polri 

 Mahasiswa / Pelajar 

 Lain-Lain: ................................. 

 

5. Pendidikan Terakhir :  

 SD  Diploma 

    

 SMP  S1 

    

 SMA  S2 

    

   S3 

 
 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Berilah tanda check list/centang pada jawaban yang anda pilih pada 

pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda, dengan 

pedoman : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju  

CS : Cukup Setuju   

TS : Tidak Setuju    

STS : Sangat Tidak Setuju   

2. Jika Anda ingin mengganti jawab, berilah tanda (X) pada kolom yang ingin 

ganti, kemudian berilah tanda check list () kembali pada jawaban yang 

Anda rasa lebih tepat. 

 

 Laki-Laki  Perempuan 
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KUESIONER PENELITIAN 

Kualitas Pelayanan (X1) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

 Tangible      

1.  Bank Kalsel syariah memiliki gedung yang 

bagus 

     

2.  Bank Kalsel Syariah memberikan 

pelayanan dengan didukung teknologi 

yang canggih 

     

3.  Karyawan yang memberikan pelayanan 

kepada nasabah berpenampilan rapi 

     

 Reliability      

4.  Petugas bank memberi pelayanan yang 

sama dan adil pada tiap nasabah  

     

5.  Petugas bank menanyakan detail data 

nasabah dengan teliti untuk menghindari 

kesalahan 

     

6.  Ketika ada kesalahan dan kekeliruan yang 

terjadi petugas akan menindaklanjuti 

dengan segera 

     

 Responsiveness      

7.  Petugas bank memproses dengan cepat atas 

transaksi yang nasabah lakukan  

     

8.  Petugas menyampaikan informasi yang 

jelas mengenai produk Bank Kalsel syariah 

     

9.  Petugas bank bersedia membantu ketika 

nasabah mengalami kendala  

     

 Assurance (Jaminan)      

10.  Dalam proses transaksi yang sedang 

dilakukan dengan nasabah, petugas selalu 

berkomunikasi dengan baik kepada saya  

     

11.  Nasabah percaya bahwa petugas bank 

mempunyai kompetensi dalam bidang 

keuangan  

     

12.  Petugas memastikan kerahasiaan data 

pribadi nasabah  

     

13.  Petugas selalu melayani nasabah dengan 

sopan dan ramah  

     

 Emphaty      

14.  Petugas berusaha mengarahkan nasabah 

untuk memilih produk sesuai kebutuhan 

nasabah 

     

15.  Petugas memahami akan kebutuhan 

pelanggan secara spesifik 

     

16.  Bank Kalsel syariah memiliki jam 

operasional yang pasti 
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Bagi Hasil (X2) 

No

. 
Item Pernyataan 

Tanggapan 

SS S CS TS STS 

 Persentase      

1.  Saya mengetahui bahwa penerapan 

imbalan atas dasar bagi hasil berdasarkan 

pada prinsip keadilan 

     

2.  Saya mengetahui nisbah keuntungan 

ditentukan tidak berdasarkan porsi setoran 

modal melainkan bedasarkan kesepakatan 

     

 Bagi Untung dan Bagi Rugi      

3.  Saya mengetahui bahwa resiko kerugian 

ditanggung bersama 

     

4.  Saya mengetahui bahwa besarnya nisbah 

yang diterima tidak selalu sama 

     

 Jaminan      

5.  Saya mengetahui bahwa nisbah bagi hasil 

tidak dipengaruhi oleh karakter nasabah 

     

6.  Saya mengetahui bahwa nisbah bagi hasil 

murni bergantung pada kinerja usaha. 

     

 Menentukan besarnya nisbah keuntungan      

7.  Besarnya nisbah ditentukan berdasarkan 

kesepakatan masing-masing pihak yang 

berkontrak 

     

8.  Bank hanya mencamtumkan nisbah yang 

ditawarkan 

     

 

Ikatan Emosi (X3) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

 Rasa Suka      

1.  Saya menyukai pelayanan yang diberikan 

oleh Bank KalSel Syariah KCP Paringin  

     

2.  Pelayanan yang saya terima dari Bank 

KalSel Syariah KCP Paringin selalu 

memuaskan 

     

 Kebanggaan      

3.  Saya bangga menjadi nasabah Bank KalSel 

Syariah KCP Paringin 

     

4.  Bank KalSel Syariah KCP Paringin selalu 

memberikan barang dengan kualitas bagus 

dan model terbaru 

     

 Rasa Percaya      

5.  Saya percaya dengan Bank KalSel Syariah 

KCP Paringin 
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6.  Bank KalSel Syariah KCP Paringin tidak 

pernah memberikan pelayanan yang 

mengecewakan 

     

 

 

Kepuasan Nasabah (Y) 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

 Atributes related to product (Kepuasan 

berkaitan dengan atribut produk) 

 

1.  Bank Kalsel Syariah menawarkan produk 

dan jasa sesuai dengan keinginan nasabah 

     

2.  Bank Kalsel Syariah menawarkan produk 

dan jasa dengan beragam manfaat  

     

3.  Manfaat produk dan jasa sesuai dengan 

harapan nasabah 

     

4.  Bank Kalsel Syariah menawarkan produk 

dan jasa sesuai kebutuhan nasabah 

     

 Attributes related to service (Kepuasan 

berkaitan dengan atribut pelayanan) 

     

5.  Bank Kalsel Syariah bersedia menerima 

kritikan dan saran dari nasabah 

     

6.  Bank Kalsel Syariah melayani pembelian 

secara online dan offline 

     

7.  Bank Kalsel Syariah selalu memproses 

pelayanan yang dibutuhkan nasabah dengan 

cepat 

     

8.  Bank Kalsel Syariah dengan cepat 

merespon keluhan nasabah 

     

 Attributes related to purchase (Kepuasan 

berkaitan dengan atribut dari keputusan 

pembelian) 

     

9.  Saya dengan mudah mendapatkan 

informasi produk dan jasa dari Bank Kalsel 

Syariah 

     

10.  Karyawan Bank Kalsel Syariah selalu 

bersikap sopan kepada setiap pelanggan 

     

11.  Bank Kalsel Syariah terkenal sebagai Bank 

dengan pelayanan terbaik 

     

12.  Saya memutuskan menjadi nasabah Bank 

Kalsel Syariah atas keinginan saya sendiri 
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Lampiran II. Rekapitulasi Jawaban Responden 

Responden 

Variabel X1 

Total 
Kualitas Pelayanan 

Item Pernyataan 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 x1.11 x1.12 x1.13 x1.14 x1.15 x1.16 

1 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 5 3 5 4 68 

2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 64 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 73 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 77 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 66 

7 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 70 

8 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 67 

9 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 61 

10 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

11 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 62 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 66 

13 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 4 5 3 5 5 71 

14 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 74 

15 5 5 5 5 3 3 3 3 5 4 4 5 5 4 5 3 67 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

18 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 58 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 63 

20 3 4 2 5 3 3 3 5 3 3 3 3 4 3 5 3 55 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 5 3 3 53 



123 

 

 
 

Responden 

Variabel X1 

Total 
Kualitas Pelayanan 

Item Pernyataan 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 x1.11 x1.12 x1.13 x1.14 x1.15 x1.16 

22 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 71 

23 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 68 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 65 

25 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 4 5 5 75 

26 5 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 63 

27 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 69 

28 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 69 

29 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 67 

30 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 5 3 4 5 66 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 49 

32 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 64 

33 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 72 

34 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 68 

35 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 62 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 51 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 67 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 76 

40 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 53 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

42 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 49 

43 3 3 4 5 3 3 4 4 3 5 5 3 4 3 5 3 60 
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Responden 

Variabel X1 

Total 
Kualitas Pelayanan 

Item Pernyataan 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 x1.11 x1.12 x1.13 x1.14 x1.15 x1.16 

44 5 5 5 5 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 5 3 61 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 50 

46 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 58 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 63 

48 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 66 

49 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 3 4 3 60 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 63 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

53 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 61 

54 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 3 4 3 61 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 49 

56 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 58 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 63 

58 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 3 4 3 4 4 62 

59 5 5 5 5 4 3 3 4 3 3 4 4 5 3 5 4 65 

60 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 52 

61 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 52 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 63 

63 5 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 58 

64 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 61 

65 5 4 4 5 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 62 
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Responden 

Variabel X1 

Total 
Kualitas Pelayanan 

Item Pernyataan 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 x1.11 x1.12 x1.13 x1.14 x1.15 x1.16 

66 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 58 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 66 

68 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 73 

69 4 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 67 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 63 

71 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 60 

72 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 59 

73 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 57 

74 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 57 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 51 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 61 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 52 

80 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 4 5 5 3 5 4 65 
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Responden 

Variabel X2 

Total 
Bagi Hasil 

Item Pernyataan 

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 

1 4 4 3 4 4 5 4 4 32 

2 3 3 4 3 4 4 3 5 29 

3 4 4 4 4 3 5 5 4 33 

4 3 4 4 5 5 4 5 5 35 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

6 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

7 5 4 5 5 4 5 4 4 36 

8 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 4 5 4 4 5 4 5 5 36 

11 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

12 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

13 5 4 5 5 3 4 3 3 32 

14 5 5 5 5 4 3 4 4 35 

15 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

16 4 5 4 4 5 4 5 5 36 

17 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

18 4 5 4 4 3 5 3 3 31 

19 4 4 4 4 5 3 5 5 34 

20 3 4 2 4 4 5 4 4 30 

21 3 4 3 3 4 4 4 4 29 

22 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

23 5 4 5 5 4 5 4 4 36 

24 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

25 5 4 5 5 3 4 3 3 32 

26 5 4 5 5 3 3 3 3 31 

27 5 4 4 4 4 3 4 4 32 

28 5 4 5 5 3 4 3 4 33 

29 4 5 4 4 3 4 3 3 30 

30 5 4 5 5 5 3 5 4 36 

31 3 3 3 3 5 5 5 4 31 

32 2 3 4 3 3 4 3 5 27 

33 5 3 5 5 5 5 5 4 37 

34 5 4 5 5 3 5 3 4 34 

35 5 4 4 4 5 5 5 4 36 

36 3 4 3 3 4 4 4 3 28 

37 3 4 3 3 3 4 3 4 27 

38 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

39 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

40 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

41 3 3 3 3 4 4 4 4 28 
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Responden 

Variabel X2 

Total 
Bagi Hasil 

Item Pernyataan 

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 

42 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

43 3 5 4 3 4 4 4 4 31 

44 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

45 3 3 3 3 5 5 5 5 32 

46 4 3 4 4 5 5 5 5 35 

47 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

48 4 4 4 4 3 4 3 5 31 

49 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

50 4 5 4 4 3 5 3 4 32 

51 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

52 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

53 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

54 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

55 3 5 3 3 4 5 4 5 32 

56 4 5 3 3 5 4 5 4 33 

57 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

58 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

59 5 3 5 5 4 4 4 4 34 

60 3 3 4 3 4 4 4 4 29 

61 3 3 3 3 5 5 5 5 32 

62 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

63 5 4 3 4 3 3 3 3 28 

64 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

65 5 4 4 4 3 4 3 5 32 

66 3 4 4 4 5 5 5 4 34 

67 4 4 4 4 3 5 3 4 31 

68 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

69 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

70 4 4 4 4 3 4 3 5 31 

71 4 3 4 4 5 5 5 4 34 

72 3 4 4 3 3 5 3 4 29 

73 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

74 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

75 3 3 3 3 3 4 3 4 26 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

78 3 4 3 3 5 4 5 4 31 

79 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

80 5 3 5 5 4 3 4 3 32 
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Responden 

Variabel X3 

Total 
Ikatan Emosi 

Item Pernyataan 

x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 

1 4 5 4 4 4 5 26 

2 4 3 3 3 3 4 20 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 5 5 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 5 5 5 5 5 29 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 3 4 4 4 4 4 23 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 3 5 5 5 5 5 28 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 3 4 4 4 4 4 23 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 3 4 4 3 4 4 22 

21 3 3 3 3 3 3 18 

22 4 4 5 5 5 4 27 

23 4 5 5 5 5 5 29 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 3 5 5 5 5 5 28 

27 5 4 4 5 4 4 26 

28 4 5 5 5 5 5 29 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 3 3 3 3 3 3 18 

32 4 2 3 2 3 2 16 

33 4 5 5 5 5 5 29 

34 2 5 5 5 5 5 27 

35 4 4 4 5 4 4 25 

36 3 3 3 3 3 3 18 

37 3 3 3 3 3 3 18 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 3 4 4 4 4 4 23 

41 3 3 3 3 3 3 18 
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Responden 

Variabel X3 

Total 
Ikatan Emosi 

Item Pernyataan 

x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 3 4 3 3 3 4 20 

44 3 5 5 5 5 5 28 

45 3 3 3 3 3 3 18 

46 3 4 4 4 4 4 23 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 3 5 4 4 4 5 25 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 3 4 4 4 23 

53 3 4 4 4 4 4 23 

54 3 5 4 4 4 5 25 

55 3 3 3 3 3 3 18 

56 2 3 3 4 3 3 18 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 5 5 5 5 5 29 

60 3 4 3 3 3 4 20 

61 3 3 3 3 3 3 18 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 3 3 4 5 4 3 22 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 3 4 4 5 4 4 24 

66 3 4 4 3 4 4 22 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 5 5 5 5 5 29 

69 4 5 5 4 5 5 28 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 2 4 3 3 3 4 19 

73 3 4 4 4 4 4 23 

74 2 3 4 3 4 3 19 

75 3 3 3 3 3 3 18 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 3 3 3 3 3 3 18 

79 3 3 3 3 3 3 18 

80 2 5 5 5 5 5 27 
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Res 

Variabel Y 

Total 
Kepuasan Nasabah 

Item Pernyataan 

y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 y.8 y.9 y.10 y.11 y.12 

1 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 53 

2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 45 

3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 49 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 56 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 50 

7 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 55 

8 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

9 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

10 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 51 

11 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 48 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

13 5 5 5 5 5 3 3 4 3 3 5 5 51 

14 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 55 

15 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 52 

16 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 51 

17 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 52 

18 4 4 4 4 3 3 3 5 3 3 4 4 44 

19 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 50 

20 3 4 2 5 3 3 4 5 4 4 4 4 45 

21 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 40 

22 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 55 

23 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 54 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

25 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 5 5 53 

26 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 47 

27 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 49 

28 5 5 5 5 4 4 3 4 3 4 5 5 52 

29 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 45 

30 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 55 

31 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 3 3 43 

32 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 3 2 43 

33 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 57 

34 5 5 5 5 2 4 3 5 3 4 5 5 51 

35 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 52 

36 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 39 

37 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 38 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

39 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 58 

40 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 48 

41 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 40 
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Res 

Variabel Y 

Total 
Kepuasan Nasabah 

Item Pernyataan 

y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 y.8 y.9 y.10 y.11 y.12 

42 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 37 

43 3 3 4 5 3 3 4 4 4 4 3 4 44 

44 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 52 

45 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 44 

46 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 50 

47 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 51 

48 4 4 4 4 4 5 3 4 3 5 4 4 48 

49 4 4 5 4 3 3 5 5 5 4 4 5 51 

50 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 47 

51 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 51 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

53 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 45 

54 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 49 

55 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 3 3 42 

56 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 3 3 45 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

58 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 46 

59 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 53 

60 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 43 

61 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 44 

62 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 52 

63 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 41 

64 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 51 

65 5 4 4 5 3 3 3 4 3 5 4 4 47 

66 3 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 48 

67 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 47 

68 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 58 

69 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 55 

70 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 47 

71 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 50 

72 3 3 4 4 4 3 3 5 3 4 3 4 43 

73 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 49 

74 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 46 

75 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 38 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

77 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 50 

78 3 3 3 3 3 3 5 4 5 4 3 3 42 

79 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 40 

80 5 5 5 5 4 3 4 3 4 3 5 5 51 
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Lampiran III. Distribusi Frekuensi Variabel Penelitian 

Distribusi Frekuensi Kualitas Pelayanan (X1) 

 

Statistics 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 x1.11 x1.12 x1.13 x1.14 x1.15 x1.16 

N Valid 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,0625 4,0375 4,0625 4,0750 3,7125 3,6750 3,6250 3,7375 3,6250 4,0125 4,0750 3,8000 4,0875 3,6125 4,1000 3,7375 

Std. Deviation ,71766 ,70160 ,69980 ,68943 ,65976 ,63195 ,60326 ,61095 ,58190 ,70250 ,65168 ,64435 ,65976 ,58448 ,64827 ,63133 

Minimum 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

 

Frequency Table 
 

x1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 18 22,5 22,5 22,5 

4,00 39 48,8 48,8 71,3 

5,00 23 28,8 28,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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x1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 18 22,5 22,5 22,5 

4,00 41 51,3 51,3 73,8 

5,00 21 26,3 26,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3 

3,00 14 17,5 17,5 18,8 

4,00 44 55,0 55,0 73,8 

5,00 21 26,3 26,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3 

3,00 13 16,3 16,3 17,5 

4,00 45 56,3 56,3 73,8 

5,00 21 26,3 26,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3 

3,00 29 36,3 36,3 37,5 

4,00 42 52,5 52,5 90,0 

5,00 8 10,0 10,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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x1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 33 41,3 41,3 41,3 

4,00 40 50,0 50,0 91,3 

5,00 7 8,8 8,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 35 43,8 43,8 43,8 

4,00 40 50,0 50,0 93,8 

5,00 5 6,3 6,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 28 35,0 35,0 35,0 

4,00 45 56,3 56,3 91,3 

5,00 7 8,8 8,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 34 42,5 42,5 42,5 

4,00 42 52,5 52,5 95,0 

5,00 4 5,0 5,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 19 23,8 23,8 23,8 

4,00 41 51,3 51,3 75,0 

5,00 20 25,0 25,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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x1.11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 14 17,5 17,5 17,5 

4,00 46 57,5 57,5 75,0 

5,00 20 25,0 25,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x1.12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 26 32,5 32,5 32,5 

4,00 44 55,0 55,0 87,5 

5,00 10 12,5 12,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x1.13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 14 17,5 17,5 17,5 

4,00 45 56,3 56,3 73,8 

5,00 21 26,3 26,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x1.14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 35 43,8 43,8 43,8 

4,00 41 51,3 51,3 95,0 

5,00 4 5,0 5,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x1.15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 13 16,3 16,3 16,3 

4,00 46 57,5 57,5 73,8 

5,00 21 26,3 26,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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x1.16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 29 36,3 36,3 36,3 

4,00 43 53,8 53,8 90,0 

5,00 8 10,0 10,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Distribusi Frekuensi Bagi Hasil (X2) 

 

Statistics 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 

N Valid 80 80 80 80 80 80 80 80 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,0000 4,0125 4,0375 4,0125 4,1000 4,3000 4,1125 4,1125 

Std. Deviation ,76307 ,62630 ,70160 ,70250 ,75641 ,66371 ,76297 ,63632 

Minimum 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

 

Frequency Table 

x2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3 

3,00 20 25,0 25,0 26,3 

4,00 37 46,3 46,3 72,5 

5,00 22 27,5 27,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 15 18,8 18,8 18,8 

4,00 49 61,3 61,3 80,0 

5,00 16 20,0 20,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3 

3,00 15 18,8 18,8 20,0 

4,00 44 55,0 55,0 75,0 

5,00 20 25,0 25,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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x2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 19 23,8 23,8 23,8 

4,00 41 51,3 51,3 75,0 

5,00 20 25,0 25,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 19 23,8 23,8 23,8 

4,00 34 42,5 42,5 66,3 

5,00 27 33,8 33,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 9 11,3 11,3 11,3 

4,00 38 47,5 47,5 58,8 

5,00 33 41,3 41,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 19 23,8 23,8 23,8 

4,00 33 41,3 41,3 65,0 

5,00 28 35,0 35,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 12 15,0 15,0 15,0 

4,00 47 58,8 58,8 73,8 

5,00 21 26,3 26,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Distrubusi Frekuensi Ikatan Emosi (X3) 

Statistics 

 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 

N Valid 80 80 80 80 80 80 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,6125 4,0375 4,0125 4,0250 4,0250 4,0500 

Std. Deviation ,75463 ,71942 ,70250 ,76266 ,69309 ,70979 

Minimum 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

 

Frequency Table 
 

x3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 5 6,3 6,3 6,3 

3,00 29 36,3 36,3 42,5 

4,00 38 47,5 47,5 90,0 

5,00 8 10,0 10,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3 

3,00 16 20,0 20,0 21,3 

4,00 42 52,5 52,5 73,8 

5,00 21 26,3 26,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 19 23,8 23,8 23,8 

4,00 41 51,3 51,3 75,0 

5,00 20 25,0 25,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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x3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3 

3,00 19 23,8 23,8 25,0 

4,00 37 46,3 46,3 71,3 

5,00 23 28,8 28,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 18 22,5 22,5 22,5 

4,00 42 52,5 52,5 75,0 

5,00 20 25,0 25,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

x3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3 

3,00 15 18,8 18,8 20,0 

4,00 43 53,8 53,8 73,8 

5,00 21 26,3 26,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Distribusi Frekuensi Kepuasan Nasabah (Y) 

 

Statistics 

 y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 y.8 y.9 y.10 y.11 y.12 

N Valid 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,0625 4,0375 4,0625 4,0750 3,7125 3,6750 4,1000 4,3000 4,1125 4,1125 4,0250 4,0500 

Std. Deviation ,71766 ,70160 ,69980 ,68943 ,65976 ,63195 ,75641 ,66371 ,76297 ,63632 ,69309 ,70979 

Minimum 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

 

Frequency Table 
 

y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 18 22,5 22,5 22,5 

4,00 39 48,8 48,8 71,3 

5,00 23 28,8 28,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 18 22,5 22,5 22,5 

4,00 41 51,3 51,3 73,8 

5,00 21 26,3 26,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3 

3,00 14 17,5 17,5 18,8 

4,00 44 55,0 55,0 73,8 

5,00 21 26,3 26,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3 

3,00 13 16,3 16,3 17,5 

4,00 45 56,3 56,3 73,8 

5,00 21 26,3 26,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3 

3,00 29 36,3 36,3 37,5 

4,00 42 52,5 52,5 90,0 

5,00 8 10,0 10,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 33 41,3 41,3 41,3 

4,00 40 50,0 50,0 91,3 

5,00 7 8,8 8,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

y.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 19 23,8 23,8 23,8 

4,00 34 42,5 42,5 66,3 

5,00 27 33,8 33,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

y.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 9 11,3 11,3 11,3 

4,00 38 47,5 47,5 58,8 

5,00 33 41,3 41,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

y.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 19 23,8 23,8 23,8 

4,00 33 41,3 41,3 65,0 

5,00 28 35,0 35,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

y.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 12 15,0 15,0 15,0 

4,00 47 58,8 58,8 73,8 

5,00 21 26,3 26,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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y.11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 18 22,5 22,5 22,5 

4,00 42 52,5 52,5 75,0 

5,00 20 25,0 25,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

y.12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,3 1,3 1,3 

3,00 15 18,8 18,8 20,0 

4,00 43 53,8 53,8 73,8 

5,00 21 26,3 26,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Lampiran IV. Hasil Uji Asumsi Klasik 

NPar Tests (Normalitas Data) 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Kualitas 

Pelayanan (X1) 

Bagi Hasil 

(X2) 

Ikatan Emosi 

(X3) 

Kepuasan 

Nasabah (Y) 

N 80 80 80 80 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 62,0375 32,6875 23,7625 48,3250 

Std. Deviation 7,05215 2,96645 3,77950 5,00323 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,104 ,083 ,163 ,083 

Positive ,075 ,079 ,162 ,056 

Negative -,104 -,083 -,163 -,083 

Test Statistic ,104 ,083 ,163 ,083 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,321c ,200c,d ,180c ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 
Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -2,921 1,490  -1,960 ,054   

Kualitas Pelayanan (X1) ,221 ,032 ,312 7,023 ,000 ,263 3,803 

Bagi Hasil (X2) ,926 ,054 ,549 17,096 ,000 ,504 1,986 

Ikatan Emosi (X3) ,305 ,066 ,230 4,619 ,000 ,209 4,793 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y) 
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Uji Heteroskedastesitas 

 

Uji Autokorelasi 
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Lampiran V. Hasil Analisis Regresi Berganda 

Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ikatan Emosi 

(X3), Bagi Hasil 

(X2), Kualitas 

Pelayanan (X1)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y) 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,980a ,961 ,959 1,01324 ,961 616,734 3 76 ,000 1,825 

a. Predictors: (Constant), Ikatan Emosi (X3), Bagi Hasil (X2), Kualitas Pelayanan (X1) 

b. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1899,524 3 633,175 616,734 ,000b 

Residual 78,026 76 1,027   

Total 1977,550 79    

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y) 

b. Predictors: (Constant), Ikatan Emosi (X3), Bagi Hasil (X2), Kualitas Pelayanan (X1) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -2,921 1,490  -1,960 ,054   

Kualitas Pelayanan 

(X1) 

,221 ,032 ,312 7,023 ,000 ,263 3,803 

Bagi Hasil (X2) ,926 ,054 ,549 17,096 ,000 ,504 1,986 

Ikatan Emosi (X3) ,305 ,066 ,230 4,619 ,000 ,209 4,793 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y) 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Kualitas 

Pelayanan (X1) Bagi Hasil (X2) Ikatan Emosi (X3) 

1 1 3,982 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,013 17,481 ,21 ,01 ,01 ,18 

3 ,004 33,642 ,12 ,33 ,65 ,02 

4 ,002 47,067 ,67 ,66 ,34 ,80 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y) 

 
Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 37,9323 59,3844 48,3250 4,90353 80 

Std. Predicted Value -2,119 2,255 ,000 1,000 80 

Standard Error of Predicted 
Value 

,115 ,528 ,217 ,065 80 

Adjusted Predicted Value 37,9264 59,3202 48,3163 4,91259 80 

Residual -2,00791 3,30904 ,00000 ,99382 80 

Std. Residual -1,982 3,266 ,000 ,981 80 

Stud. Residual -2,039 3,321 ,004 1,011 80 

Deleted Residual -2,12594 3,42188 ,00866 1,05817 80 

Stud. Deleted Residual -2,083 3,568 ,009 1,032 80 

Mahal. Distance ,037 20,501 2,962 2,714 80 

Cook's Distance ,000 ,439 ,017 ,051 80 

Centered Leverage Value ,000 ,260 ,037 ,034 80 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah (Y) 
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Charts 
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Lampiran VI. Tabel r 

 

  



152 

 

 
 

Lampiran VII. Tabel t 
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Lampiran VIII. Tabel F 
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Lampiran IX. Surat-Surat 
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