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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

   

Spanduk PT. Al Amsor mubarakah Wisata Rombungan tour ziarah mesjid Quba PT. Al 

Amsor Mubarakah Wisata Kota Kandangan  

  

Jamaah umrah grob Kandangan Tour ziarah jamaah umrah PT. Al Amsor 

Mubarakah Wisata Kota Kandangan 

  

  

 Jamaah umrah PT. Al Amsor Mubarakah Wisata Kota Kandangan 
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 Kegiatan manasik umrah PT. Al Amsor Mubarakah Wisata Kota Kandangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pedoman Wawancara 

Buaran Pemasaran Pada Travel Haji dan Umrah 

Nama    : Hj Khusnah Jamberi 

Jabatan   : Pimpinan perwakilan cabang 

Hari, tanggal  : jum‟at 26 maret 2021 
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Pukul   : 13.00 sempai selasai 

Tempat   : kantor cabang Kandangan 

Pertanyaan  : 

 

1. Dapatkah anda jelaskan mengenai sejarah dan latar belakang berdirinya 

perusahaan ini, dan kapan didirikan? 

2. Perusahaan ini bergerak dalam bidang apa saja? Serta apasaja produk 

yang ditawarkan oleh persahaan? 

3. Apakah visi dan misi dari perusahaan ini?  

4. Apakah tujuan dididrikannya perusaahan ini? Serta apakah yang ingin 

dicapai oleh perusahaan? 

5. Siapa sajakah pelanggan perusahaan ini?  

6. Menurut anda apa yang menjadi alasan dari pelanggan lebih memilih 

perusaan ini dibandingkan dengan perusaahaan lain? 

7. Apa saja struktur organisasi perusahaan ini, serta uraikan tugas dan 

tanggung jawabnya? 

8. Apakah dalam perusahaan ini sudah memiliki sistem informasi, area-area 

apa saja yang sudah didukung oleh aplikasi sistem teknologi informasi 

dalam kegiatan bisnisnya? Jelaskan 

Bauran pemasaran 

1. Selain travel haji dan umrah apasaja produk dan jasa yang ditawarkan 

oleh perusahaan ini? Jelaskan 
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2. Apa saja paket harga yang ditawarkan oleh travel haji dan umrah Al 

Amsor Mubarak wisata? Jelaskan 

3. Dalam hal distribusi, siapa saja orang yang menjadi sasaran dari 

perusahaan ini? 

4. Promosi apa saja yang dilakukan PT Al Amsor Mubarak wisata? Apakah 

ada paket-paket khusus yang ditawarkan kepada calon jamaah? 

5. Berapakah jumlah karyawan yang dimiliki perusahaan? Adakah struktur 

organisasi perusahaan ini? 

6. Bagaimana prosedur pendaftaran, hingga kebarankatan ketanah suci, 

apakah ada pelatihan sebelum kebarangkatan? Dan beraoakah daftar 

tunggu calon jemaah yang ibadah haji dan umrah? 

 

 

 

 

 


