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ABSTRAK 

Siti Jannatul Ma’wa, 1501361786, “Analisis Bauran Pemasaran Pada Travel 

Haji dan Umrah PT. Al Amsor Mubarakah Wisata kota Kandangan‟‟ Skripsi 

Banjarmasin, Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi, 2021, Pembimbing: Syaipul Hadi S.Ip, MA, Devi Noviyanti SE., 

MM 

 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, travel haji dan umrah, PT Al Amsor Mubarakah 

Wisata 

Pokok permasalahan dalam Penelitian ini adalah bagaimana Bauran 

Pemasaran Pada travel haji dan Umrah PT Al Amsor Mubarakah Wisata. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif diskriptif, teknik pengumpulan data 

dalam peneltian ini adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi, dengan teknik 

analisis data menggunakan model Miles and Huberman yakni reduksi data, 

display data, kesimpulan berdasarkan hasil penelitian. 

PT Al Amsor Mubarakah Wisata adalah salah satu travel haji dan umrah 

yang ada di kota Kandangan yang banyak diminati oleh masyarakat dalam 

menjalan ibadah haji dan umrah, hal itu terbukti dengan semakin meningkatnya 

jumlah jemaah dari tahun-ketahun. PT Al Amsor Mubarakah Wisata 

mmengunakan strategi bauran pemasaran yang terdiri dari 7P, yaitu: Produk 

(Product), Harga (place),  Tempat (Price), Promosi 

(Promotion),Orang(People), Proses(Process) dan Bukti Fisik( physical Evidence). 

dari ketujuh bauran pemasaran tersebut promosi adalah yang paling diminati oleh 

jemaah, karena PT Al Amsor Mubarakah Wisata melakukan promosi di media 

sosial dan hampir semua orang memiliki media sosial, sehingga hal tersebut 

cukup efektif dalam menariik minat jemaah. 
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KATA PENGANTAR 

الرّحيم الرّحمن اللهّ بسم  

 ومولانا سيدّنا والمرسلين الأنبياء أشرف على والسّلام والصّلاة العالمين ربهّ للهّ الحمد

بعد أمّا. وسلمّ وصحبه اله وعلى محمّد  

Segala puji beserta syukur atas kehadirat Allah SWT dan berkah, rahamat 

yang senantiasa selalu dilimpahakan sehingga dapat menyelasaikan skripsi yang 

berjudul Bauran Pemasaran Travel Haji dan Umrah PT. AL Amsor Mubarakah 

Wisata. Shalawat serta salam senantian tercurah kepada junjungan tercinta Nabi 

Muhammad Saw sahabat keluarga, dan para pengukut beliu hingga akhir zaman. 

Peneliti menyadari dengan sepenuhnya dalam penulisan skripsi ini tidak 

terlepas dari banyaknya bantuan, arahan serta motivasi dari berbagai pihak, 

sehingga penulisan skipsi ini dapat terselesai. Oleh karena  itu dengan segala 

kerendahan hati penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebenar-benarnya 

kepada yang telah memberikan bantuan baik secara fikiran dan doa. Khususnya 

peneliti ucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Bapak Dr. H. M. Abduh Amre MA Selaku Dekan Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi UIN Antasari yang berkenan menerima dan menyetujui 

judul skipsi ini 

2. Bapak Restu Khaliq, SE., MM selaku Ketua juarusan Manajemen 

Dakwah yang telah berkenan menerima dan menyetujui judul skirpsi ini. 
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3. Bapak Syaipul Hadi, S.IP., MA selaku pembimbing I dan ibu Devi 

Noviyanti, SE., MM selaku pembimbing II, yang telah banyak 

memberikan bimbingan, arahan, dan koreksi dalampenulisan dan 

penyusunan skripsi ini.  

4. Seluruh dosen dan karyawan Fakultas Dakwah Dan ilmu Komunikasi 

UIN Antasari Banjarmasin yang telah ilmu selama peneliti berstudi di 

Fakultas Dakwah Dan Ilmu Komunikasi ini. 

5. Kepala dan Staf Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan 

Perpustakaan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah memberi layanan yang baik kepada peneliti dalam 

mendapatkan bukuu-bukuu yang diperlukan. 

6. Teruntuk ibu dan adik peneliti yang terkasih, terimakasih yang atas doa, 

serta dukungannya sehingga peneliti bisa menyelesaikan penelitian ini. 

7. Serta sahabat-sahabat yang telah memberikan semangat, bimbingan, dan 

dukungan sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.  

Akhirnya peneliti berharap agar skripsi ini bermanfaat untuk kita semua 

dan atas segala bantuan dan bimbingan tersebut peneliti berdoa semoga Allah 

SWT bekenan membalas dengan ganjaran pahala yang berlipat ganda. Aamiin 

Yaa Robbal „Aalamiin. 

Banjarmasin, 22 Desember 2021 

 

Peneliti
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KATA PERSEMBAHAN 

Sujud syukur ku persembah kepadaMu ya Allah, Tuhan Maha Agung dan 

Maha Tinggi atas takdirmu hamba bisa menjadi pribadi yang berfikir, berilmu, 

dan bersabar semoga keberhasilan ini menjadi satu langkah awal dalam masa 

depansaya dalam meraih cita-cita. 

Skripsi ini penulis dedikasikan untuk orang tua tercinta abah dan mama, 

terima kasih karena berkat doa, semangat dan motivasi darimu, sehingga penulis 

dapat selalu kuat menjalani rintangan yang ada didepan. Mama terima kasih kau 

sudah berjuang membesarkanku seorang diri sebagai seorang single parent, tidak 

terhitung barapa bulir air matamu yang kau keluarkan dikala mendoakan putrimu 

ini mama di saat sujudmu, perjuanganmu membasarkanku seorang diri telah 

menginspirasiku, bahwa tidak ada yang tidak mungkin kalau kita berusaha, disaat 

orang-orang menertawakan atas keinginan ku untuk kuliah, kau adalah orang 

pertama yang mendukungku, terima kasih untuk segala pengorbananmu dan doa 

mu maka terimalah hadiah kecil sebagai bukti untuk membalas pengorbananmu 

meski tak akan pernah bisa terganti. 

Untukmu alm abah ku tercinta tidak ada kata yang terucap selain doa 

disetiap sujudku semoga enggkau dikumpulkan dengan orang-orang soleh disurga 

Allah aamiin.Untuk mu Mama Sapiah dan Abah Norbik (Alm) 

Turuntuk tujuan yang harus dicapai, untuk jutaan  mimpi yang penulis 

kejar, untuk sebuah pengharapan, agar hidup lebih jauh lebih bermakna.
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MOTTO 

Hiduplah seolah engkau mati besok 

belajarlah seolah engkau hidup selamanya ( Mahatma Gandhi) 
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PEDOMAN TRANSLITERSI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah pedoman 

transliterasi arab-indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri Agama dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 Januari 1998. 

  Th : ط .A 16 : ا .1

  Zh : ظ .B 17 : ب .2

  „ : ع .T 18 : ت .3

  Gh : غ .Ts 19 : ث .4

  F : ف .J 20  : ج .5

  Q : ق .H 21 : ح .6

  K : ك .Kh 22 : خ .7

  L : ل .D 23 : د .8

  M : م .Dz 24 : ذ .9

  N : ن .R 25 : ر .10

  W : و .Z 26 : ز .11

  H : ه .S 27 : س .12

  „ : ء .Sy 28 : ش .13

  Y : ي .Sh 29 : ص .14

     Dh : ض .15

Mad dan Diftong: 
1. Fathah Panjang  : Ā/ ā 

2. Kasrah Panjang  : Ī/ ī 
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3. Dhammah Panjang  : Ū/ ū 

4. Aw    :   َاو 

5. Ay      : ايَ   

Catatan : 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

 Misalnya: رَبَّناَ  ditulis rabbanā 

2. Vokal Panjang (mad): 

 Fathah (baris atas) ditulis ā, kasrah (baris di bawah) ditulis ī serta dhammah (baris 

depan) ditulis dengan ū. Misalnya:  ُ القَارِعَة ditulis al-qāri’ah, ٌَُْن  ditulis المَسَاكِ

al-masākīn,   ُفْلِح  .ditulis al-muflihūn وْنَُالم 

3. Kata sanding alif + lam 

Bila diikuti dengan huruf qamariyah ditulis al, misalnya: وْنَُ  .ditulis al-kāfirūn الكَفِر 

Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsyiah, huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya, misalnya:  ُِ جَالالر ditulisar-rijāl. 

4. Ta’marbuthah 

 Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya:  ُ البَقرََة ditulis al-baqarah. Bila 

ditengah kalimat ditulis t, misalnya: كَاة ُ  الْمَالُ  الزَّ ditulis zakāt al-māl, atau  الن سَِاءُ  س وْرَة ُ 

ditulis surat an-Nīsā. 

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya: ditulis ٌْرُ  وَه وَُ   خَ
ٌْنَُ ازِقِ  .wahuwakhairar-Rāziqīn الرَّ
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