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ABSTRAK 

Muhammad Adnan Mawardi. 2021. “Strategi Layanan Pembayaran Zakat 
dengan QR Code melalui BAZNas Kalimantan Selatan. Skripsi, Jurusan 
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing; Pati 
Matu Jahra S.Ag, MSI 

 
Kata Kunci : Strategi Layanan, Pembayaran Zakat, Mahasiswa Fakultas Bisnis 
Islam 
 

Strategi layanan pembayaran zakat melalui QR Code adalah sebuah solusi 
layanan pembayaran zakat yang memanfaatkan teknologi digital dalam 
pengoperasiannya. Perkembangan teknologi yang semakin pesat yang mendorong 
munculnya bebagai inovasi didunia khususnya dibidang layanan kemanusiaan. 
Berbagai kemudahan dan manfaat ditawarkan untuk memudahkan aktivitas 
penggunanya. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research). Pendekatan 
yang dipergunakan adalah pendekatan kualitatif yaitu penelitian yang memerlukan 
pemahaman secara mendalam dan menyeluruh untuk menghasilkan simpulan 
penelitian dalam konteks waktu dan situasi tertentu. 

Hasil penelitian didapat strategi meningkatkan kualitas layanan 
pembayaran zakat menggunakan QR Code yang diterapkan pada BAZNAS 
Kalimantan Selatan di Banjarmasin adalah dengan cara (1) turun langsung 
kelapangan bertemu calon muzakki (2) menawarkan calon muzakki untuk 
berzakat menggunakan QR Code ke BAZNAS (3) sosialisasi mengenai 
pembayaran zakat menggunakan QR Code di BAZNAS. (4) memberikan edukasi 
masyarakat melalui online dan offline (5) Membuat program yang berdasarkan 
kebutuhan masyarakat (6) publikasi digital atau sosial media (7) Memberi 
selebaran ke para calon Muzakki dengan menggunakan QR Code. Berdasarkan 
analisis SWOT, strategi-strategi yang dapat diambil dalam peningkatan program 
QR Code antara lain (1) Memberikan kemudahan dalam hal Zakat, Infak, Sedekah 
(2) Memperbanyak sosialisasi dan promosi mengenai program QR Code dari 
BAZNAS (3) Memberikan kepercayaan kepada masyarakat tentang program QR 
Code yang dilakukan BAZNAS (4) Meningkatkan pengembangan produk agar 
antusias masyarakat selalu meningkat. 
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MOTTO 

 

 

“Balaslah Kejahatan dengan Kebaikan” (Q.S. Ar-Ra’ad : 22) 

 

“Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman di antara kamu dan 

orang-orang yang memiliki ilmu pengetahuan.” (Al-Mujadillah: 11) 

 

“Dua musuh kesuksesan adalah penundaan dan alasan”  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 

Nomor 157/1987 dan 0593/1987. 
Konsonan tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 sa’ S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ha’ H ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad S es (dengan titik di bawah) ص

 Dad D de (dengan titik di bawah) ض

 ta’ T te (dengan titik di bawah) ط

 za’ Z zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع
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 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

I. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

ینِ   Ditulis Fiddin فيِ ٱلدِّ

 Ditulis Kannahum كَأنََّھُم 

 

II. Vokal panjang(mad) 
 

1 fathah + alif 

رِكُمۡ   دِیَٰ

Ditulis 

Ditulis 

A 

Diyarikum 

2 kasrah + ya mati 

 ٱلَّذِینَ 

Ditulis 

Ditulis 

I 

Allazina 

3 dammah + wawu mati 

 جُوكُم

Ditulis 

Ditulis 

U 

Hukum 
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