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PEDOMAN WAWANCARA 

I. Identifikasi Penelitian  

 Judul Penelitian :Strategi Bank Sinarmas Syariah Cabang   

    Banjarmasin Untuk Menarik Minat Nasabah Pada  

    Produk Tabungan Simas Haji.  

 Lokasi Penelitian  :Bank Sinarmas Syariah, Jl. Pangeran, Kec.   

    Banjarmasin Utara, Kota Banjarmasin, Kalimantan  

    Selatan. 

 Peneliti  :Ahmad Suriadi 

II. Identifikasi Respinden 

 Nama    :Herlena  

 Jabatan   :Breanch Manager 

III. Daftar Pertnyaan 

1. Kapan produk tabungan haji ini mulai launching? 

2. Sudah berapa orang nasabah yang mendaftar produk tabungan haji 

sampai sekarang? 

3. Berapa modal yang dibutuhkan Bank Sinarmas Syariah dalam 

memulai operasionalnya? 

4. Bagaimana Bank Sinarmas Syariah dalam menentukan produk, 

lokasi operasional, harga dan promosi yang tepat untuk nasabah? 

5. Apakah Bank Sinarmas Syariah memiliki jaringan kerjasama 

dengan pihak lain? Kerjasama seperti apa yang dilakukan? 



 

 

 

 

6. Apa yang membedakan Bank Sinarmas Syariah dengan Lemabaga 

Keuangan lainnya? 

7. Apa saja faktor penghambat yang dihadapi Bank Sinarmas 

Syariah? 

8. Apa ada rencana untuk membuka cabang ditempat lain? 

9. Bagaimana Bank Sinarmas Syariah menangani anggota yang 

bermasalah? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

I. Identifikasi Penelitian  

 Judul Penelitian :Strategi Bank Sinarmas Syariah Cabang   

    Banjarmasin Untuk Menarik Minat Nasabah Pada  

    Produk Tabungan Simas Haji.  

 Lokasi Penelitian  :Bank Sinarmas Syariah, Jl. Pangeran, Kec.   

    Banjarmasin Utara, Kota Banjarmasin, Kalimantan  

    Selatan. 

 Peneliti  :Ahmad Suriadi 

II. Identifikasi Respinden 

Nama    :Nuryadi 

Jabatan   :Marketing 

III. Daftar Pertnyaan 

1. Bagaimana strategi Bank Sinarmas untuk menarik minat nasabah? 

2. Strategi apa yang dilakukan Bank Sinarmas untuk menarik minat nasabah? 

3. Apa saja kendala Bank Sinarmas Syariah dalam menarik minat nasabah? 

4. faktor apa saja yang mempengaruhi minat nasabah untuk mendaftar 

produk tabungan haji?  

5. Siapa saja target pemasaran Bank Sinarmas Syariah? 

6. Apa saja kegiatan usaha Bank Sinarmas Syariah dalam memasarkan 

produk tabungan haji? 



 

 

 

 

7. Apa yang menjadikan Bank Sinarmas Syariah lebih unggul dari lembaga 

keuangan lainnya? 

8. Apa saja usaha yang sudah dilakukan Bank Sinarmas Syariah sampai 

sekarang? 

9. Apa saja fasilitas yang disediakan oleh Bank Sinarmas Syariah untuk 

menarik minat nasabah? 

10. Bagaimana cara Bank Sinarmas Syariah menangani keluhan nasabah? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1. Foto wawancara bersama Breanch Manager Bank Sinarmas Syariah 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. Foto wawancara bersama Marketing Bank Sinarmas Syariah. 

 

 

  



 

 

 

 

RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap   :Ahmad Suriadi 

2. Tempat dan Tanggal Lahir  :Barabai, 14 April 1997 

3. Agama    :Islam 

4. Kebangsaan    :Indonesia 

5. Status Perkawinan   :Belum Kawin 

Alamat     :Jl. Tabudarat Hilir RT. 04 RW.02 Kec.                  

    Labuan Amas Selatan. Kab. Hulu Sungai        

Tengah.  

6. Pendidikan 

a. SD     :SDN 2 Tabudarat Hilir 

b. MTsN   :MTsN Pantai Hambawang 

c. MAN    :MAN 4 Barabai 

7. Pengalaman Organisasi  :UKM Olahraga UIN Antasari Banjarmasin 

    :Himpunan Mahasiswa Islam (HMI) 

8. Orang Tua 

a. Ayah     

Nama   :Sahrani 

Pekerjaan    :Petani 

TTL    :Banjarmasin,17 Agustus 1973 

b. Ibu 

Nama    :Asnah 

Pekerjaan    :Ibu Rumah Tangga 

TTL    :Barabai, 05 Agustus 1971 

Banjarmasin, 01 Desember 2021 

Penulis 

 

Ahmad Suriadi 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 




