LAMPIRAN-LAMPIRAN



PEDOMAN WAWANCARA

Identifikasi Penelitian

Judul Penelitian :Strategi Bank Sinarmas Syariah Cabang
Banjarmasin Untuk Menarik Minat Nasabah Pada

Produk Tabungan Simas Haji.

Lokasi Penelitian :Bank Sinarmas Syariah, JI. Pangeran, Kec.
Banjarmasin Utara, Kota Banjarmasin, Kalimantan

Selatan.

Peneliti :Ahmad Suriadi
Identifikasi Respinden

Nama ‘Herlena

Jabatan :Breanch Manager

Daftar Pertnyaan

1. Kapan produk tabungan haji ini mulai launching?

2. Sudah berapa orang nasabah yang mendaftar produk tabungan haji
sampai sekarang?

3. Berapa modal yang dibutuhkan Bank Sinarmas Syariah dalam
memulai operasionalnya?

4. Bagaimana Bank Sinarmas Syariah dalam menentukan produk,
lokasi operasional, harga dan promosi yang tepat untuk nasabah?

5. Apakah Bank Sinarmas Syariah memiliki jaringan kerjasama

dengan pihak lain? Kerjasama seperti apa yang dilakukan?



. Apa yang membedakan Bank Sinarmas Syariah dengan Lemabaga
Keuangan lainnya?

. Apa saja faktor penghambat yang dihadapi Bank Sinarmas
Syariah?

. Apa ada rencana untuk membuka cabang ditempat lain?

. Bagaimana Bank Sinarmas Syariah menangani anggota yang

bermasalah?



PEDOMAN WAWANCARA

Identifikasi Penelitian

Judul Penelitian :Strategi Bank Sinarmas Syariah Cabang
Banjarmasin Untuk Menarik Minat Nasabah Pada

Produk Tabungan Simas Haji.

Lokasi Penelitian :Bank Sinarmas Syariah, JI. Pangeran, Kec.
Banjarmasin Utara, Kota Banjarmasin, Kalimantan

Selatan.

Peneliti :Ahmad Suriadi

Identifikasi Respinden

Nama :Nuryadi
Jabatan :Marketing
Daftar Pertnyaan

Bagaimana strategi Bank Sinarmas untuk menarik minat nasabah?

. Strategi apa yang dilakukan Bank Sinarmas untuk menarik minat nasabah?
. Apa saja kendala Bank Sinarmas Syariah dalam menarik minat nasabah?

. faktor apa saja yang mempengaruhi minat nasabah untuk mendaftar

produk tabungan haji?

. Siapa saja target pemasaran Bank Sinarmas Syariah?

. Apa saja kegiatan usaha Bank Sinarmas Syariah dalam memasarkan

produk tabungan haji?



10.

Apa yang menjadikan Bank Sinarmas Syariah lebih unggul dari lembaga
keuangan lainnya?

Apa saja usaha yang sudah dilakukan Bank Sinarmas Syariah sampai
sekarang?

Apa saja fasilitas yang disediakan oleh Bank Sinarmas Syariah untuk
menarik minat nasabah?

Bagaimana cara Bank Sinarmas Syariah menangani keluhan nasabah?



1. Foto wawancara bersama Breanch Manager Bank Sinarmas Syariah




2. Foto wawancara bersama Marketing Bank Sinarmas Syariah.




RIWAYAT HIDUP

1. Nama Lengkap :Ahmad Suriadi
2. Tempat dan Tanggal Lahir  :Barabai, 14 April 1997
3. Agama :Islam
4. Kebangsaan :Indonesia
5. Status Perkawinan :Belum Kawin
Alamat :JI. Tabudarat Hilir RT. 04 RW.02 Kec.
Labuan Amas Selatan. Kab. Hulu Sungai
Tengah.
6. Pendidikan
a. SD :SDN 2 Tabudarat Hilir
b. MTsN :MTsN Pantai Hambawang
c. MAN :MAN 4 Barabai
7. Pengalaman Organisasi :UKM Olahraga UIN Antasari Banjarmasin
:Himpunan Mahasiswa Islam (HMI)
8. Orang Tua
a. Ayah
Nama :Sahrani
Pekerjaan :Petani
TTL :Banjarmasin,17 Agustus 1973
b. lbu
Nama :Asnah
Pekerjaan :Ibu Rumah Tangga
TTL :Barabai, 05 Agustus 1971

Banjarmasin, 01 Desember 2021

Penulis

Ahmad Suriadi
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\'/ ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

ANTASARI

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 4414/Un.14/111.5/PP.00.9/12/2020

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama : Ahmad Suriadi

NIM : 1601161575

Program Studi : S.1/Perbankan Syariah

Judul : Strategi PT. Al-ljarah Indonesia Finance (ALIF) untuk Menarik
Minat Nasabah pada Produk Pembiayaan Dana Talangan Haji
Al-Hajj

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Dra. Hj. Faridah, M.H.I
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi

selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

anjarmasin, 30 Desember 2020

Y
"D’r'mman Azhari, M.H.|

Nlﬁ 19600609 198803 1 003

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : B-3172/Un.14/111.5/PP.00.9/07/2021

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal
Skripsi berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan
judul yang baru terhadap skripsi Saudara (i):

Nama : Ahmad Suriadi

NIM : 1601161575

Program/Jurusan : S.1/Perbankan Syariah

Judul Terdahulu : Strategi PT. Al-ljarah Indonesia Finance (ALIF) untuk
Menarik Minat Nasabah pada Produk Pembiayaan Dana
Talangan Haji Al-Hajj

Judul Baru . Strategi Bank Sinarmas Syariah Cabang Banjarmasin Untuk
Menarik Minat Nasabah Pada Produk Tabungan Simas Haji

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan pembimbing sebagai
berikut:
Dosen Pembimbing Skripsi: Dra. Hj. Faridah, M.H.I

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 26 Juli 2021

N3 Fathurrahman Azhari, M.H.I
NIP. 19600609 198803 1 003

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing lI;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
gl Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
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SURAT KETERANGAN

Nomor: B-107/Un.14/111.5/PP.00.9/03/2021

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan

sebenarnya bahwa:

Nama : Ahmad Suriadi

NIM - 1601161575

Jurusan . Perbankan Syariah

Judul . Strategi PT. Al-liarah Indonesia Finance (ALIF) Untuk Menarik Minat

Nasabah pada Produk Pembiayaan Dana Talangan Haji Al-Hajj

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal . Selasa, 23/03/2021
Waktu : 09.00 - 09.45
Tempat : Daring

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua/Anggota Penguiji . Dra. Hj. Faridah, MHI
Anggota Penguiji . Erissa Nilasari, S.P., M.P.
Notulen : Neco Erlin Pradana, S.Pd.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 24 Maret 2021
Ketua Jurusan Perbankan Syariah

No. : 52
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ANTASARI

Nomor : 3181/Un.14/111.5/PP.00.9/07/2021 27 Juli 2021
Sifat  : Biasa

Lamp

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth.

1. Pimpinan Bank Sinarmas Syariah Cabang Banjarmasin
2. Pimpinan Bank Sinarmas Syariah Cabang Banjarmasin

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin menerangkan
dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Ahmad Suriadi

NIM 1 1601161575

Tempat Tanggal Lahir  : Barabai, 14 April 1997

Semester/Jurusan : 10 / Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2020/2021

Alamat : Jl. Citrawati Gg. Setia Kawan No. 123 Kel. Kebun Bunga

Kecamatan Banjarmasin Timur

dan yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 2 Bulan dari tanggal 2 Agustus s.d 2 Oktober 2021 dengan judul :

Strategi Bank Sinarmas Syariah Cabang Banjarmasin untuk Menarik Minat Nasabah
pada Produk Tabungan Simas Haji.

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/lbu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa/i tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang Bapak/Ibu
pimpin.

Demikian surat ini disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

A.n Dekan,




f\ ba_nk
‘ sinarmas
w Syariah

Porbankan Syariah

Bismillahirrahmaanirrahiim

SURAT KETERANGAN
Nomer : 004/ /KCS/08/2021/BJM

Assal laikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Yang bertanda tangan dibawah ini Branch Manager Branch Manager Bank Sinarmas Syariah KCS
Banjarmasin menerangkan bahwa :

Nama : Ahmad Suriadi

NIM 11601161575

Fakultas / Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam/ Perbankan Syariah
Instansi : UIN Antasari Banjarmasin

Yang tersebut di atas benar benar telah melakukan penelitian guna penyusunan skripsi mulai tanggal 02
Agustus sampai 2 Oktober 2021 dengan judul Skripsi : “Strategi Bank Sinarmas Syariah Cabang
Banjarmasin Untuk Menarik Minat Nasabah Pada Produk Tabungan Simas Haji.”

Demikian surat keterangan ini disampaikan , agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wallahul muwafiq illa aqwamit thariq

Wassalamu ‘alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Branch Manager

Tembusan : Yth. Ketua Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin

PT. Bank Sinarmas Tbk.
Sinarmas Land Plaza Menara 1 Lt. 1 & 2

JI. MH. Thamrin Kav. 51, Gondangdia Menteng, Jakarta Pusat 10350
Telp. 021-31990101, Fax. 021-31990401

Dipindai dengan CamScanner
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Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
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SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-4428/Un.14/111.5/PP.01.1/10/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : AHMAD SURIADI
NIM : 1601161575
Jurusan : PERBANKAN SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 70
(B), bobot: 3 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 29 Oktober 2021
Dekan,

Fathurrahman Azhari
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KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor : B-1832/ Un.14/111.5/PP.01.1/04/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

Ahmad Suriadi
NIM: 1601161576

Kelahiran Barabai, 14 April 1997

Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur'an
Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Predikat :

BAIK

Banjarmasin, 20 April 2021
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SURAT KETERANGAN

No: %33 /Un.14/11.5/PP.00.9/09/2019

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin dengan ini menerangkan bahwa mahasiswali yang identitasnya
tersebut di bawah ini:

Nama : Ahmad Suriadi
NIM : 1601161575
Jurusan : Perbankan Syariah
Semester =0

Tahun Akademik : 2019/2020

telah memenuhi 59 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK),

Demikian Surat Keterangan ini diberikan, untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Banjarmasin, 2 September 2019

7:"j _liatp rrahman Azhari £
WA

Dipindai dengan CamScanner
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Lampiran Surat

Nomor hg..‘.../UnJM.S/PP.OO.QI.......‘.%.
Tanggal 08 Desember 2021
TRANSKRIP NILAI SEMENTARA

Nama AHMAD SURIADI

NIM 1601161575

Fakultas EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Program Studi S1 - PERBANKAN SYARIAH
Kode MK Mata Kuliah sKs LLL SKS X BOBOT

Huruf | Angka

KEIO008 | SEJARAH PERADABAN ISLAM 3 B 3 9
KEI0012 | PENGANTAR ILMU EKONOMI 3 B 3 9
KEI0011 | DASAR-DASAR EKONOMI ISLAM 2 B+ 3.5 7
KEI0002 | ULUMUL HADITS 3 B 3 9
KEI0001 | ULUMUL QURAN 3 A 3.75 11.25
INSO008 | PENGANTAR FILSAFAT 2 A 3.75 7.5
INS0003 | PENGANTAR STUDI ISLAM 2 A 3.75 7.5
INS0001 | PANCASILA 2 B 3 6
INS0007 | Bahasa Arab A 0 B+ 35 0
INS0006 | Bahasa Inggris A 0 B 3 0
INS0002 | KEWARGANEGARAAN 2 A 3.75 1.5
PSY2602 | HADIS-HADIS EKONOMI 3 A 3.75 11.25
PSY2601 | TEORI EKONOMI MIKRO 3 A 3.75 11.25
KEI0013 | PENGANTAR KEUANGAN ISLAM 3 B+ 3.5 10.5
KEI0009 | AKHLAK TASAWUF 2 A 395 Zi5
KEIOD04 | FIKIH 3 A 3.75 11.25
KEI0003 | USHUL FIKIH 2 A 3.75 75
INS0005 | BAHASA INDONESIA 2 B 3 6
PSY2614 | PENGANTAR MANAJEMEN 2 C+ 25 5
INS0006 | Bahasa Inggris B 0 C+ 25 0
INS0007 | Bahasa Arab B 0 A 3.75 0
PSY6626 | ZAKAT DAN PERPAJAKAN 2 A 375 75
PSY3607 | MATEMATIKA PERBANKAN 3 C+ 25 7.5
PSY3633 | KOMPUTER BISNIS 2 A 3.75 75
PSY3603 | USHUL FIKIH KEUANGAN SYARIAH 3 B+ 35 10.5
KEI0006 | ILMU TAUHID 2 B 3 6
KEI0007 | SEJARAH PEMIKIRAN EKONOMI ISLAM 2 A 3.75 75
PSY3605 | EKONOMI MIKRO ISLAM 3 A 3.75 11.25
PSY3620 | DASAR-DASAR PERBANKAN SYARIAH 2 A 3.75 7.5
KEI0005 | FIKIH MUAMALAT 2 A 3.75 7.5
INS0004 | ILMU ALAMIAH DASAR 2 B 3 6
PSY3611 | AKUNTANSI DASAR 3 C+ 2.5 7.5
PSY4606 | EKONOMI MAKRO ISLAM 3 B+ 3.5 10.5
PSY4608 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS | 2 B 3 6
PSY4612 | AKUNTANSI SYARIAH | 2 A 3.75 75
PSY4621 | OPERASIONAL BANK SYARIAH 3 B+ 3.5 10.5
PSY4622 | PRODUK DANA DAN JASA PERBANKAN 2 B+ 35 7
PSY4618 | MANAJEMEN PEMASARAN 3 A 3.75 11.25
PSY4616 | MANAJEMEN RISIKO 2 B+ 3.5 7
PSY4615 | MANAJEMEN PEMBIAYAAN 2 A 3.75 25
PSY4604 | FIKIH MUAMALAT KONTEMPORER 3 B 3 9
PSY5629 | HUKUM DAN REGULASI PERBANKAN SYARIAH 2 B+ 3.5 7
PSY5623 | PASAR UANG DAN PASAR MODAL SYARIAH 2 A 3.75 7.5

12/8/2021, 9:26 AM
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Kode MK Mata Kuliah SKS Huraf SKS X BOBOT
PSY5624 | PRAKTIK OPERASIONAL BANK SYARIAH 2 B+ 35 7
PSY5617 | STANDAR LAYANAN 2 B 3 6
PSY5609 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS II 8 B+ 35 10.5
KPS6739 | MANAJEMEN SDM 2 B 3 6
KEI0010 | KETERAMPILAN IBADAH 2 A 3.75 75
PSY5630 | HUKUM PERIKATAN 2 A 3.75 75
PSY5613 | AKUNTANSI SYARIAH If 2 B 3 6
PSY5627 | ANALISIS KINERJA BANK 3 B+ 35 10.5
KEIOO14 | FILSAFAT ILMU 2 A 375 7.5
PSY6628 | Audit dan Pengawasan Syariah 3 C 2 6
PSY6625 | Pengelolaan Aset 2 B 3 6
PSY6610 | Metodologi Penelitian 3 B+ 35 10.5
PSY6639 | Kewirausahaan* 2 A 3.75 2.5
PSY6632 | Perencanaan Bisnis Bank 2 B+ 35 4
PSY6631 | Organisasi Bank dan Kepemimpinan 2 A 3.75 7.5
PSY0635 | Praktik kerja/magang 3 B+ 35 105
KEI0015 | Interpersonal Skill 2 B+ 3.5 7
PSY6634 | Teknologi Informasi 2 A+ 4 8
INS0009 | KKN 4 A 3.75 15

JUMLAH 139 4745

SKS x BOBOT Banjarmasin, 08 Desember 2021
a.n Rektor
IPK = = 341(
Kepala Biro AAKK,
SKS ub Kepala Bagian Akademik dan Kemahasiswaan,

12/8/2021, 9:26 AM
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Ahmad Suriadi
NIM 11601161575
Jurusan : S1 Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Strategi Bank Sinarmas Syariah Cabang Banjarmasin Untuk Menarik Minat Nasabah
Pada Produk Tabungan Simas Haji iB
Pembimbing : Dra. Hj. Faridah, MHI

CATATAN PEMBIMBING CATATAN PEMBIMBING

e Abstrak: Maksimal 200 kata.

e Alenea terakhir tentang kendala internal
apa tidak termasuk eksternal juga.

e Kata pengantar hilangkan angka 1 pada
pembimbing.

o Daftar isi sesuaikan panduan.

e Bab 1: Latar Belakang Berikan gambaran
data berapa nasabah tabungan simas haji
iB sehingga bisa dijadikan alat untuk
diteliti.

e Rumusan masalah no.2: Ganti dengan
apa saja kendala bank Sinarmas Syariah

tersebut.

e Begitu juga tujuan penelitian

e Definisi opersional harus di
oprasionalkan  juga jangan hanya
pendapat buku.

e Pengertian Haji: Hilangkan

e Bab 2: Tambah faktor-faktor yang
mempengaruhi minat.

e Bab 3: A. Jelaskan dulu jenis penelitian
apa (penelitian lapangan).

e Menurut itu met.pen tidak perlu lagi
definisi.

e Lokasi penelitian tambahkan alasan
memilih lokasi.

e Subjek sebut langsung siapa yang
diwawancara begitu juga sumber data
siapa.

e Analisis data?

16-11-2021

e Bab 4: Dikatakan biaya haji murah
seperti apa?

e Bab 5: Simpulan no.1 disederhanakan....
langsung strategi yang dijalankan bank.

17-11-2021

e Bab 1 sampai 5 di ACC

e LANJUTKAN KE SIDANG
MUNAQASAH

25-11-2021
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9. A UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

Mengatahui Dosen pembimbing

Dra. Hj. Faridah, MHI.

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
IL
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

l_JL N Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
AT antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : 4839 /Un. 14/111.5/PP.00.9/11/2021

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
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