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ABSTRAK

Suriadi, Ahmad 2021. Strategi Bank Sinarmas Syariah Cabang Banjarmasin

Untuk Menarik Minat Nasabah Pada Produk Tabungan Simas Haji iB. Skripsi
Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: Dra. Hj. Faridah MHI.

Kata Kunci: Strategi, Minat Nasabah, Tabungan Haji.

Penelitian ini dilatarbelakangi dari banyaknya lembaga perbankan yang
memiliki produk jasa yang hampir sama. Salah satu produk yang ditawarkan oleh
Bank Sinarmas Syariah Cabang Banjarmasin adalah Tabungan Simas Haji iB.
Untuk dapat menarik minat calon nasabah agar mau menginvestasikan uangnya
untuk dikelola perbankan, maka Bank Sinarmas Syariah harus mempunyai strategi
bagus untuk bisa menarik minat masayarakat untuk dikelola dananya tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui strategi bank sinarmas syariah
untuk menarik minat nasabah pada produk tabungan Simas Haji iB dan apa saja
kendala dalam pelaksanaan stratergi tersebut.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), yang
bersifat kualitatif dengan teknik pengumpulan data, wawancara, dan dokumentasi.
Analisis yang digunakan analisis deskriptif yang terpacu pada teori yang diteliti
penulis.

Hasil dari penelitian ini adalah strategi yang diterapkan oleh Bank
Sinarmas Syariah Cabang Banjarmasin yaitu menggunakan strategi 4P. Strategi
produce, price, place, promotion. Kendala yang dihadapi oleh Bank Sinarmas
Syariah Cabang Banjarmasin yaitu adanya persaingan antar bank lainnya,
kurangnya pemahaman masyarakat tentang perbankan syariah.



MOTTO

Untuk menjadi sukses bukanlah hal yang instan

sukses butuh yang namanya usaha

setiap usaha kecil yang dilakukan harus dengan sepenuh hati, dan

jangan pernah berhenti untuk melakukan usaha tersebut

sebelum kamu mencapai tujuanmu
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Transliterasi yang dipergunakan mengacu pada SKB antara Menteri
Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaaan RI, masing-masing No. 158

Tahun 1987 dan No0.0543b/U/1987 dengan beberapa adaptasi.

1. Konsonan

Translitearsi huruf Arab ke dalam huruf Latin adalah sebagai berikut:

Aksara Arab Aksara
Latin
Simbo Nama Simbol Nama (Bunyi)
I (Bunyi)
| Alif tidak tidak dilambangkan
dilambangkan
- B B Be
& Ta T Te
& Sa S Es dengan titik di
atas
z Ja J Je
C Ha H Ha dengan titik di
bawah
a Kha Kh Ka dan Ha
2 Dal D De

viii



3 Zal Z Zet dengan titik di atas
B) Ra R Er

B Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan Ye
Ul Sad S Es dengan titik di bawah
™) Dad d De dengan titik di

bawah
L Ta T Te dengan titik di bawah
L Za 1 Zet dengan titik di
bawah

& ., Ain ‘ Apostrof terbalik

¢ Ga G Ge

s Fa F Ef

S Qaf Q Qi

& Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

O Nun N En

E Waw W We

5 Ham H Ha

. Hamzah ) Apostrof




2. Vokal
Vokal bahasa Arab seperti halnya vocal bahasa Indonesia, terdiri dari
vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangka atau diftong. Vokal tunggal
bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, maka tranliterasinya

adalah sebagai sebagai berikut:

Aksara Aksara Latin
Arab
Simbol Nama Simbol Nama
(Bunyi) (Bunyi)
\ Fathah A A
\ Kasrah I I
\ Dhammah U U

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf yang meliputi:

Aksara Aksara

Arab Latin

Simbol Nama Simbol Nama

(Bunyi) (Bunyi)




i fathah dan Ai adani

ya

5 kasrah dan Au adanu

waw

3. Konsunan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

S Ditulis Mutakabbir

(o g481) Ditulis al-qudus

4. Ta’Marbutah diakhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

dxala Ditulis jami’ah

AdiSa Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat, dan sebagainya, kecuali
bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ““al” serta bacaan kedua terpisah

maka ditulis h

al-maktabah al-
Aliaall  Agigal) Ditulis
jamilah

Xi



5. Kata sandang alif+lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Sl

Ditulis

al-Qur’an

sty

Ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

call

Ditulis

as-subhu

5y bl

Ditulis

as-sahirah

6. Penulisan Kata-kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol gl

Ditulis

birru al-walidaini

) 13)

Ditulis

Iza asy-syamsu
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