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 Penelitian ini dilatarbelakangi pada perubahan perilaku nasabah yang 

terjadi saat ini, nasabah lebih menyukai proses digital yang membuat bisnis lebih 

cepat, aman dan juga hemat, serta nasabah yang menginginkan transaksi tanpa 

dibatasi jarak maupun waktu. Fenomena ini perlu disikapi oleh para pelaku usaha 

agar dapat bekompetisi dan memenangkan persaingan dengan strategi digital 

mumpuni yang bertujuan untuk dapat meningkatkan profit perusahaan. 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan 

pemasaran digital dan bagaimana strategi pemasaran yang secara digital yang 

dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia KCP Sentra Antasari dalam hal 

meningkatkan jumlah pembiayaan gadai emas. 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif , dengan mengambil lokasi 

di kantor cabang pembantu Bank Syariah Indonesia Banjarmasin Kalimantan 

Selatan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara wawancara dan 

dokumen. Orang yang diwawancarai adalah pihak pawning sales officer. 

 Temuan dalam penelitian ini menemukan bahwa ada 5 strategi pemasaran 

secara digital yang dilakukan oleh Bank Syariah Indoenesia yaitu financial 

technology, sosial media, referal marketing, content marketing, dan online 

advertising. 

 

 

 

 

 

 


