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ABSTRAK 

 

 

 

Dewi Muslimah. 2022, Pengaruh Komitmen Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan di Bank BTN Syariah Banjarmasin. Skripsi, Program 

Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: 

Patimatu Jahra, S. Ag. M. Si 

 

Kata kunci: komitmen kerja, kepuasan kerja dan kinerja karyawan  

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya tingkat kinerja karyawan yang 

tidak konsisten dari tahun ke tahun, dan ditemukan adanya indikasi yang 

menunjukkan bahwa masih ada karyawan Bank BTN Syariah Banjarmasin yang 

memiliki komitmen kerja yang rendah dan perasaan kurang puas bekerja di Bank 

BTN Syariah Banjarmasin. Sehingga penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk 

mengetahui pengaruh komitmen kerja dan kepuasan kerja secara parsial dan 

simultan terhadap kinerja karyawan Bank BTN Syariah Banjarmasin. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif kausal dengan pendekatan 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu teknik sampel 

jenuh dengan jumlah 27 responden dan pengujian yang digunakan adalah uji 

validitas, reliabilitas, normalitas, asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, t, f 

dan uji koefisien determinasi. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa komitmen kerja dan 

kepuasan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank BTN 

Syariah Banjarmasin, karena nilai thitung variabel komitmen kerja sebesar 2,298 dan 

nilai thitung variabel kepuasan kerja sebesar 4,448 yang lebih besar dari nilai ttabel 

yakni 2,064. Komitmen kerja dan kepuasan kerja juga secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Bank BTN Syariah Banjarmasin karena dari kedua 

variabel komitmen kerja dan kepuasan kerja memiliki nilai Fhitung sebesar 19,338 

yang lebih besar dari nilai Ftabel yakni 3,40. 
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MOTTO 

 

 

 

 مَنْ جَدََّ وَجَدَ 

Barang siapa yang mau bersungguh-sungguh maka dia akan berhasil 
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Kedua orang tua ku tercinta yaitu mama dan abah 

Kepada kakak dan adik-adikku tersayang 

Yang selalu memberikan doa, semangat dan kasih sayang yang sangat tulus dan 

tiada ternilai besarnya 

 

Kepada kawan-kawanku tersayang yang selalu membatu dikala sedang 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik  Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan Tunggal 
 

Huruf 
Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 alif ا
tidak dilambangkan tidak dilambangkan 

 ba ب
b Be 

 ’ta ث
t Te 

 ’s\a ث
s es (dengan titik di atas) 

 jim ج
J Je 

 ha’ h ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ kh خ
ka dan ha 

 dal d د
De 

 \z\al z ذ
zet (dengan titik di atas) 

 ra’ r ر
Er 

 zai z ز
Zet 

 sin س
s Es 

 syin ش
sy es dan ye 

 sad s es (dengan titik di bawah) ص

 dad d de (dengan titik di bawah) ض

 ta’ t te (dengan titik di bawah) ط



ix 
 

 za’ z ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ع
‘ koma terbalik di atas 

 gain g غ
Ge 

 fa’ f ف
Ef 

 qaf q ق
Qi 

 kaf k ك
Ka 

 lam l ل
,el 

 mim m م
,em 

 nun n ى
,en 

 waw w و
We 

  ٍ  ha’ h 
Ha 

 ` hamzah ء
apostrof 

 ya’ y ي
ye 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 ditulis mutakabbir هتكبرّ

 ditulis al-qud𝑢s القدوس

 
III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 ditulis j𝑎mi’ah جاهعت

 ditulis Maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan 

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka  

ditulis dengan h 



x 
 

 

 ditulis al-maktabah al- j𝑎mi’ah الوكتبت الجويلت

 
IV. Vokal pendek 
 

  ٍ  

´ 

fathah ditulis a 

 

 

  ٍ ¸ 

kasrah ditulis i 

  ٍ ˚ 

 

dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yantiqu يطٌق

 

V. Vokal panjang 
 

 

1 
fathah + alif 

 كاهلت

ditulis 

 ditulis 

𝑎 

k𝑎milah 

 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis  

ditulis 

𝑎 

sall𝑎 

 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis  

ditulis 

𝑖 

sya𝑑𝑖d 

 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis  

ditulis 

𝑢 

sud𝑢r 

 

VI. Vokal rangkap 
 

 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 
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2 
fathah + wawu mati 

 وفرعوى ذي األوتاد

ditulis  

ditulis 

au 

wa fir’auna zi al-aut𝑎d 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأتًن أشد خلقا

 
VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 ditulis al-Qur’𝑎n القراى

 ditulis al-kit𝑎b الكتاب

 
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

 ditulis as-subhu الصبخ

 ditulis as-s𝑎hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

 ditulis birru al-w𝑎lidaini بر الوالديي

 ditulis Iza  asy-syamsu إذا الشوس
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KATA PENGANTAR 
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Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. 

Segala puji dan syukur kita kepada Allah SWT. Shalawat serta salam selalu tercurah 

atas junjungan nabi besar Nabi Muhammad SAW beserta keluarga dan para sahabat 

Beliau. 

Suatu keberkahan yang dirasakan oleh penulis, dengan rasa syukur dan amat 

sangat bahagia atas berkat, rahmat, taufik dan hidayah-Nya, akhirnya penulis bisa 
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Syariah Banjarmasin” sebagai salah satu pesyaratan dalam memperoleh gelar strata 

satu Sarjana Perbankan Syariah, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di UIN 

Antasari Banjarmasin. 

Dalam penulisan dan penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa 

skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan orang-orang baik. Sehingga dalam 

kesempatan kali ini, penulis sangat mengucapkan terima kasih terutama kepada: 

1. Bapak Dr. H. Sukarni, M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin 

2. Ibu Annisa Sayyid, M.SI selaku Ketua Jurusan Perbankan Syariah yang telah 

menyetujui judul skripsi yang sudah diajukan oleh penulis. 

3. Ibu Patimatu Jahra, S. Ag, M. Si, selaku dosen pembimbing yang sangat 

banyak memberikan bimbingan-bimbingan, arahan serta koreksi dalam 

penentuan judul serta penulisan skripsi ini. 

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah mengajarkan dan membagikan ilmu kepada si 

penulis. 

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin. 
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6. Seluruh karyawan Bank BTN Syariah Banjarmasin yang sudah bersedia 

membantu penulis dalam mengumpulkan data dan mendapatkan informasi 

tambahan untuk skripsi ini. 
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