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Sejak meluncurkan produk asuransi jiwa yang dikaitkan dengan investasi (unit link) pertama di 

tahun 1999, Prudential Indonesia merupakan pemimpin pasar untuk produk tersebut di Indonesia. 

Namun saat ini Indonesia sedang berada di fase krisis ekonomi yang karena pandemi covid-19. Keadaan 

ini pun menjadi sebuah tantangan bagi seorang agen asuransi prudential untuk menerapkan strategi yang 

tepat agar pendapatan setiap tahunnya meningkat dan stabil seperti biasa.  Maka dari itu penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran agen asuransi PT. Prudential KC. 

Banjarmasin dalam menjual produk asuransi jiwa dalam memasarkan asuransi jiwa pada masa pandemi 

covid-19.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif  kualitatif dengan 

melakukan wawancara langsung dengan pihak agen asuransi PT Prudential dengan jenis penelitian 

lapangan. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penelitian ini mengasilkan beberapa temuan 

yaitu: Pertama, mengenai strategi pemasaran agen asuransi dalam menjual produk asuransi jiwa pada 

masa pandemi melakukan edukasi/sosialisasi agar tidak ditemukan kesalahpahaman pada saat pengajuan 

klaim dan pentingnya meningkatkan pengetahuan tentang asuransi kepada calon nasabah sebelum 

perjanjian dibuat oleh agen dan nasabah itu sendiri.  Kedua, kendala pada saat memasarkan produk 

asuransi jiwa yaitu tidak dapat bertatap muka secara langsung dikarenakan peraturan pemerintah agar 

dapat menjaga jarak sehingga agen tersebut sedikit mengalami kesulitan. 

 


