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ABSTRAK

Siti Fatimah Tuzahra. 2022. Manajemen Pelatihan dan Pengembangan Karyawan
Pada Bank Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin. Skripsi, Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Yusuf
Asyahri, SE., ME,.

Kata Kunci: Manajemen, Pelatihan dan Pengembangan Karyawan.

Penelitian ini di latarbelakangi oleh sulitnya untuk mendapatkan sumber daya
insani yang profesional, oleh karena itu Bank Muamalat Cabang Banjarmasin perlu
meningkatkan kualitas sumber daya insani melalui pemberian pelatihan kerja dan
pengembangan karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen
dan efektivitas dari pelatihan dan pengembangan karyawan yang dilakukan oleh
Bank Muamalat Cabang Banjarmasin.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research), dengan subjek
penelitiannya yakni Branch Manager, Back Office Staff dan RM. Financing Bank
Muamalat Cabang Banjarmasin. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi. Sedangkan teknik
analisis data menggunakan teknik deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa proses manajemen yang diterapkan
oleh Bank Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin pada program pelatihan dan
pengembangan karyawan terbagi ke dalam 4 tahapan yakni tahapan perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan serta pengawasan atau pengevaluasian. Sedangkan
Efektivitas dalam pelaksanaan pelatihan dan pengembangan karyawan pada Bank
Muamalat Cabang Banjarmasin sudah berjalan dengan efektif dan efisien. Dikatakan
efektif karena meningkatnya produktivitas kinerja karyawan setelah mengikuti
pelatihan.



MOTO

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sebelum mereka
mengubah keadaan diri mereka sendiri” (OS. Ar-Ra’d: 11)

“Memulai penuh dengan keberanian dan keyakinan, menjalankan penuh dengan

keikhlasan, dan menyelesaikan penuh dengan kesabaran™

“Hidup adalah tentang perjuangan sampai titik darah penghabisan,

Jangan pernah menyerah atas impian, karena dengan impian akan memberikanmu

sebuah tujuan hidup untuk masa depan yang gemilang”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

o ba b be

< ta’ t te

& sa’ § es (dengan titik di atas)
z jim J je

d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha

] dal d de

3 zal z zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er

J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
h za’ z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas

g gain g ge




o fa’ f ef
T qaf q qi
d kaf k ka
J lam I ‘el
p mim m ‘em
o nun n ‘en
3 waw w we
° ha’ h ha
& hamzah apostrof
¢ ya’ y ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
sSia ditulis mutakabbir
o 9al) ditulis al-qudus
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala ditulis jami’ah
i< ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Aliaal) dggall

Ditulis

al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek

Fathah

Ditulis




Kasrah ditulis [
Dammah ditulis u
gLo Fathah ditulis syakara
8 Kasrah ditulis quri’a
bl Dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
PALS ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
s ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis 1
Ll ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis a
J9Ma ditulis sudir
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
=90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
A g¥) 53 e By ditulis wa fir’auna 2\i al-autad

VI1I. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
AR f‘ﬁ“ Ditulis a’antum asyaddu khalgan
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VIl1l. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Ol Al Ditulis al-Qur’an

sty Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

mall Ditulis as-subhu

3l Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol sl e Ditulis birru al-walidaini
i) 1) Ditulis Iz\a asy-syamsu
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KATA PENGANTAR

a3} Gpaa ) 4 s
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7. Ayah dan Ibu saya, terima kasih atas doa, cinta dan pengorbanan yang tidak
pernah ada habisnya, kasih sayangmu tidak akan pernah saya lupakan.

8. Kakak-kakak saya dan semua keluarga saya yang telah memberikan saya
semangat dan selalu mendoakan sehingga skripsi ini dapat terlesaikan.

9. Sahabat-sahabat terkasih yakni Lily Rahmawati, Rahmida Sari, Muryati,
Noormilasari, Miana, Siti Masitah, Noor Annisa, Khairunnida, Adi Parida
dan Syariah serta teman-teman lokal D Perbankan Syariah angkatan 2018
yang selalu memberikan semangat kepada saya, selalu menemani saya dalam
suka dan duka.

Xiii



10. Serta berbagai pihak yang tidak dapat penulis sebutkan semuanya yang telah
memberikan dukungan kepada penulis sehingga skripsi ini dapat diselesaikan.
Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang terkait.
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