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PEDOMAN WAWANCARA 

 

I. Identifikasi Penelitian 

 

Judul Penelitian   : Peran Pembiayaan di Bank Sinarmas  

Syariah terhadap Pendapatan Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah(UMKM) Kota Banjarmasin pada masa 

Pandemi Covid 19. 

 

Lokasi Penelitian   : Bank Sinarmas Syariah, Jl. Pangeran, Kec.  

Banjarmasin Utara, Kota Banjarmasin, Kalimantan 

Selatan. 

 

Peneliti    : Nur Ely Fitriah   

 

II. Identifikasi Responden 

Nama    : Herlina, S.Si,MM 

Jabatan    : Branch Manager 

 

III. Daftar pertanyaan wawancara 

1. Bagaimana peran pembiayaan terhadap pendapatan usaha mikro kecil dan 

menengah(umkm) saat ini ? 

2. Faktor apa saja yang memengaruhi pemberiaan pembiayaan terhadap usaha mikro 

kecil dan menengah(umkm) ? 

3. Seperti apa bentuk pemberdayaan umkm yang dilakukan oleh bank sinarmas syariah ? 

4. Berapa jumlah umkm yang ada di bank sinarmas syariah ? 

5. Bagaimana mekanisme pembiayaan umkm yang ada di bank sinarmas syariah ? 



 
 

 
 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

I. Identifikasi Penelitian 

 

Judul Penelitian   : Peran Pembiayaan di Bank Sinarmas  

Syariah terhadap Pendapatan Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah(UMKM) Kota Banjarmasin pada masa 

Pandemi Covid 19 

 

Lokasi Penelitian  : Bank Sinarmas Syariah, Jl. Pangeran, Kec.  

Banjarmasin Utara, Kota Banjarmasin, Kalimantan 

Selatan. 

 

Peneliti     : Nur Ely Fitriah  

 

II. Identifikasi Responden 

Nama     : Adi Gunawan Hanafiah 

Jabatan     : Senior Agen Manager Simaspintar 

 

III. Daftar Pertanyaan wawancara 

1. Apa saja pertimbangan Bank Sinarmas dalam memberikan pembiayaan terhadap 

pelaku usaha ? 

2. Kriteria Usaha seperti apa saja yang layak untuk diberikan pembiayaan ? 

3. Permasalahan apa yang biasa didapat dari umkm ? 

4. Bagaimana strategi bank sinarmas syariah untuk mendapatkan nasabah dalam masa 

sekarang ini ? 

5. Umkm seperti apa yang ada di bank sinarmas syariah ? 

6. Apa nama jenis pembiayaan yang dikhususkan untuk para pelaku usaha mikro kecil 

dan menengah ? 

7. Seperti apa bentuk pemberdayaan umkm yang dilakukan oleh bank sinarmas syariah ? 



 
 

 
 

8. Berapa lama jangka waktu yang diberikan pihak bank untuk pelunasan pembiayaan ? 

9. Semisal nasabah tidak bisa membayar karena ada kendala apakah pihak bank 

memberikan denda/sanksi ? 

10. Bagaimana cara bank sinarmas syariah dalam meminimalisir resiko yang mungkin 

terjadi kepada nasabahnya ? 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

I. Identifikasi Penelitian 

 

Judul Penelitian  : Peran Pembiayaan di Bank Sinarmas  

Syariah terhadap Pendapatan Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah(UMKM) Kota Banjarmasin pada masa 

Pandemi Covid 19 

 

Lokasi Penelitian  : Jl. Mayjen Sutoyo S, Kec. Banjarmasin  

      Barat 

 

Peneliti    : Nur Ely Fitriah  

 

II. Identifikasi Responden 

Nama    : Siti Aminah 

Jabatan    : Owner warung Es Dawet Ayu Asli Khas  

      Banjarnegara 

III. Daftar Pertanyaan wawancara 

1 Apakah meminjam pembiayaan di bank sinarmas syariah mudah ? 

2 Berapa keuntungan yang anda dapatkan dalam waktu satu bulan ? 

3 Apakah pendapatan anda berbeda pada saat covid dan setelah covid ? 

4 Menurut anda apakah Bank Sinarmas Syariah sudah membantu kegiatan usaha anda 

? 



 
 

 
 

5 Apa kendala yang ada dapat dalam mengajukan pembiayaan di Bank Sinarmas 

Syariah ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Foto wawancara bersama Breanch Manager Bank Sinarmas Syariah Banjarmasin  

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Foto wawancara bersama Senior Agen Manager Simaspintar Bank Sinarmas Syariah 

Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RIWAYAT HIDUP 

1 Nama Lengkap   : Nur Ely Fitriah 

2 Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 12 Agustus 2000 

3 Agama    : Islam 



 
 

 
 

4 Kebangsaan    : Indonesia 

5 Status Perkawinan   : Belum Kawin 

6 Alamat    :  Jl. Komp Wengga Mantuil Raya Blok i No  

114 Rt. 019 Rw.001 Kec. Banjarmasin Selatan. 

7 Pendidikan  

a TK   : TK Kartini 3 Banjarmasin 

b SD   : SDN Mantuil 2 Banjarmasin 

c SMP   : SMPN 20 Banjarmasin 

d SMA   : SMAN 4 Banjarmasin 

8  Orang Tua 

a. Ayah    

Nama    : Zakiruddin 

Pekerjaan   : Swasta  

Tempat tanggal lahir  : Bulukumba (Sul-sel), 12 Januari 1972 

b.  Ibu  

Nama    : Fatmawati AR 

Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

Tempat tanggal lahir : Ujungpandang (Sul-sel), 23 Juli 1972 

 

Banjarmasin, 18 April 2022 

Penulis 

 

Nur Ely Fitriah 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

 


