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RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

1. Nama Lengkap : Nesia Nur Sofia 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 08-06-1998 

3. Agama : Islam 

4. Jenis Kelamin : Perempuan 

5. Kebangsaan : Indonesia 

6. Status Perkawinan : Sudah Kawin 

7. Alamat : Jl. Cemapaka Sari III Jalur 05 No.19 

 

8. Pendidikan  

a. TK : TK Beruntung Jaya 

b. SD : SDN Rantau Kiwa 1 

c. SMP : MTsN 2 Rantau 

d. SMA : MAN 2 Model Banjarmasin 

e. Kuliah : UIN Antasari Banjarmasin 

 

9. Orang Tua 

Ayah 

Nama : Mugeni M Hasyim 

Pekerjaan : PNS 

Alamat : Jl. Cemapaka Sari III Jalur 05 No.19 

   

Ibu 

Nama : Arisa Rahmiah 

Pekerjaan : IRT 

Alamat : Jl. Cemapaka Sari III Jalur 05 No.19 

 

10. Saudara : Arini Nur Zulfa Qathrunnada dan Sylvania Nur   

                                                      Farah Aqillla 

 

    

Banjarmasin, 25 Maret 2022 
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PEDOMAN WAWANCARA 

(CUSTOMER SERVICE BSI KCP MARTAPURA) 

Nama : 

Umur : 

Pendidikan Terakhir : 

Lama Bekerja : 

Alamat : 

No. Hp : 

 

1. Menurut anda apa yang dimaksud dengan pelayanan prima?  

2. Apa tujuan dari pelayanan prima oleh customer service di BSI KCP 

Martapura?  

3. Seberapa pentingkah pelayanan prima oleh customer service dalam mencapai 

kepuasan nasabah di BSI KCP Martapura? Beserta alasannya! 

4. Bagaimana strategi pelayanan prima yang dilaksanakan oleh Costomer 

Service dalam mencapai kepuasan nasabah di BSI KCP Martapura?  

5. Apakah ada SOP Customer Service dalam pelayanan nasabah di BSI KCP 

Martapura?  

6. Faktor-faktor apa sajakah yang mempengaruhi pelayanan prima oleh 

Costomer Service dalam mencapai kepuasan nasabah di BSI KCP Martapura?  

7. Bagaimana pelaksanaan etika pelayanan prima oleh Costomer Service dalam 

mencapai kepuasan nasabah di BSI KCP Martapura?  

8. Dalam pelaksanaan pelayanan prima apa fungsi dan tugas Customer Service 

di BSI KCP Martapura?  

9. Bagaimana standar sikap dan penampilan sebagai customer service di BSI 

KCP Martapura?  

10. Apakah ada pembinaan atau pelatihan bagi Customer Service dalam 

memberikan pelayanan prima di BSI KCP Martapura? 

 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

(NASABAH BSI KCP MARTAPURA) 

Nama : 

Umur : 

Alamat : 

No. Hp : 

Lama  

1. Apa yang melatarbelakangi anda memilih BSI KCP Martapura? 

2. Seberapa sering anda menggunakan produk di BSI KCP Martapura? 

3. Menurut anda apakah Customer Service di BSI KCP Martapura sudah 

memberikan pelayanan dengan baik? 

4. Bagaimana pelayanan Customer Service terhadap nasabah di BSI KCP 

Martapura? Jelaskan! 

5. Bagaimana pelayanan Customer Service apabila menghadapi nasabah 

bermasalah? Jelaskan! 

6. Apakah bapak/ibu pernah memberikan masukan atau komplain terhadap 

pelayanan prima oleh Customer Service di BSI KCP Martapura? 

7. Bagaimana fasilitas yang disediakan oleh Customer Service di BSI KCP 

Martapura? Jelaskan! 

8. Berapa lamakah Customer Service menyelesaikan permasalahan nasabah? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DOKUMENTASI 
 

 

BSI KCP Martapura 

 

 

Ruang Tunggu BSI KCP Martapura

 



 

 

 

 

Ruang Pelayananan Customer Service BSI KCP Martapura 

 

 

 

Pelayananan Customer Service BSI KCP Martapura 

 



 

 

 

 

Wawancara dengan Customer Service BSI KCP Martapura 

 

 



 

 

 

 

Wawancara dengan Nasabah BSI KCP Martapura 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


