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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN DENGAN JUDUL 

"ANALISIS PROBLEMATIKA APLIKASI AKAD MUDHARABAH 

MUTLAQAH PADA PRODUK TABUNGAN HAJI (SIMAS HAJI IB) 

DI BANK SINARMAS SYARIAH KCS BANJARMASIN) 
 

Peneliti : Produk apa saja yang dikeluarkan untuk mendukung nasabah 

dalam melaksanakan ibadah haji? 

Costumer service (ka Nopita sari) : simas haji ib dan rencana haji dan umrah 

Peneliti : Sejak kapan produk simas haji ib diluncurkan? 

Costumer service (ka Nopita sari) : Produk simas haji ini diluncurkan pada 

tanggal 1 oktober 2018.  

Peneliti : Apa tujuan simas haji ib diluncurkan? 

Costumer service (ka Nopita sari) : Tujuannya agar Bank Sinarmas syariah 

bisa melayani nasabah untuk pendaftaran dan pelunasan haji, dengan bekerja 

sama dengan Kementerian Agama dan BPKH 

Peneliti : Apa saja ketentuan umum produk simas haji ib ini? 

Costumer service (ka Nopita sari) : menggunakan akad Mudharabah 

Mutlaqah, setoran awal 100.000, bebas biaya adminostrasi, biaya 

administrasi dibawah saldo minimum. 

Peneliti : apa saja syarat dan ketentuan membuka tabungan simas haji ib? 

Costumer service (ka Nopita sari) : kunjungi kantor bank Sinarmas syariah, 

mengisi formulir pembukaan rekenjng dan melampirkan fotokopi ktp, 

Melampirkan fotokopi kartu keluarga, akta dan KTP orang tua (untuk 

pembukaan anak-anak) 

Peneliti :. Apa akad yg digunakan dalam produk simas haji ib? 

Costumer service (ka Nopita sari) : Akad yang digunakan adalah akad 

Mudharabah Mutlaqah 

Peneliti :  Bagaimana pengaplikasian atau pelaksanaan akadnya? 

Costumer service (ka Nopita sari) : pengaplikasian akadnya dimulai dari 

nasabah harus membuka rekening tabungan haji dulu dengan persyaratan 

yang sudah ditentukan, lalu ketika nasabah menandatangani formulir itu 

maka nasabah telah menyetujui perjanjian dan terjadilah akad ijab dan qabul 

antara nasabah dan bank. 

Peneliti : Bagaimana porsi bagi hasil simas haji ib? 

Costumer service (ka Nopita sari) : Nasabah mendapatkan bagi hasil 0,10% 

jika tabungan diatas satu juta. Sedangkan pihak ban 9,90% 

Peneliti :. Bagaimana pengelolaan dana tabungan haji simas haji ib di bank 

sinarmas syariah? 

Penulis : Apakah ada hambatan atau masalah  dalam mengaplikasikan akad 

Mudharabah  ? 

Costumer service (ka Nopita sari) : biasanya yang sering terjadi itu 

kesalahan dalam pengisian data nasabah di formulir dan kurangnya 

pemahaman nasabah dengan sistem akad mudharabah mutlaqah sehingga 

ada beberap nasabah yang merasa bagi hasilnya sangat sedikit  

Peneliti : Bagaimana cara penyelesaiannya ? 

LAMPIRAN 
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Costumer service (ka Nopita sari) : kalau yang kesalahan dalam formulir itu 

kami pihak bank harus meminta tanda tangan nasabah itu untuk 

menandatangani kesalah yang ada dalam pengisian formulir. Dan untuk 

yang sedikitnya bagi hasil itu biasanya kami dari pihak bank menjelaskan 

kembali bahwa ini untuk tabungan haji bukan untuk investasi makanya bagi 

hasil nasabah sedikit. 

Penulis : Apakah Bank sinarmas syariah menjalin kerjasama dengan 

pemerintah dalam mengelola tabungan simas haji ib? 

Costumer service (ka Nopita sari) : Iya kami bekerja sama dengan 

SISKOHAT 

Penulis : Berapa nasabah simas haji ib saat ini? 

Costumer service (ka Nopita sari) : Sekitar 250 orang 
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