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Toko Ummy Zacky merupakan Toko Baju yang cukup terkenal di Kabupaten Tabalong
Khususnya didaerah perkotaan. Karena harga yang terjangkau, kualitas produk yang baik dan
kualitas pelayanan yang ramah, sehingga membuat pelanggan mengambil keptusan berbelanja ke
Toko Ummy Zacky.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk dan kualitas
pelayanan secara parsial dan secara simultan terhadap keputusan pembelian pada Toko Ummy
Zacky di Kabupaten Tabalong. Jenis penelitian yang digunakan ialah penelitan lapangan, jumlah
sampel sebanyak 60 Responden diperolah dari jumlah populasi mengunakan rumus slovin.
Variabel yang digunakan harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan(variabel independen) dan
keputusa pembelian(variabel dependen). Model analisis yaitu analisis regresi linier berganda
dengan menggunakan alat bantu statistik SPSS 22 for windows.

Hasil menjunukkan bahwa secara parsial satu variabel tidak berpengaruh terhdap
keputusan pembelian. Hal ini dapat dilihat dari nilai uji t dimana nilai signifikan haraga
(0,526>0,05). Dan dua variabal berpengaruh yaitu kualitas produk dengan nilai signifikan
(0,000<0,05)dan kualitas pelayanan dengan nilai signifikan(0,000<0,05). Sedangkan secara
simultan ketiga variabel tersebut berpengaruh. Dilihat dari nilai uji f pada nilai signifikan sebesar
(0,000<0,05).






