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ABSTRAK

Muhammad Rahmat. 2022. Strategi Pelayanan Dalam Meningkatkan Jumlah
Pelanggan Pada Usaha Waralaba Rocket Chicken Gambut. Skripsi, Program
Studi Ekonomi syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing Dra.
Faridah, MHI.

Kata Kunci: Strategi, Pelayanan, Waralaba.

Salah satu persaingan bisnis yang pertumbuhannya semakin cepat terutama
didaerah perkotaan adalah restoran siap saji, sehingga persaingan bukan hanya
tentang harga dan kualitas produk tetapi juga tentang kualitas pelayanan. Hal ini
membuat restoran siap saji harus memiliki standar pelayanan yang baik dan
berkualitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pelayanan dalam
meningkatkan jumlah pelanggan dan kendala dalam menarik pelanggan pada
Pelayanan Usaha waralaba Rocket Chicken Gambut.

Jenis penelitian adalah lapangan (field research), menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif. Subjek penelitian adalah 3 karyawan dan 2
konsumen. Teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu metode deskriptif
diperoleh melalui sumber data primer dan sekunder.

Hasil penelitian. Pertama, strategi meningkatkan jumlah pelanggan
dengan cara menerapkan standar pelayanan yang baik melalui pelatihan terhadap
karyawan. Kinerja karyawan dalam memberikan pelayanan di ukur dengan 5
dimensi yaitu Tangibles, Reliability, Responsibility, Assurance dan Emphaty.
Standar pelayanan yang diterapkan adalah memberi salam atau ucapan selamat,
mempersilahkan masuk, memberikan buku menu, menawarkan menu andalan,
mencatat pesanan, mengantar makanan, membantu pembayaran, membersihkan
dan merapikan tempat makan. Kedua, kendala dalam menarik pelanggan adalah
komunikasi masih menggunakan bahasa daerah dan bahasa Indonesia serta stok
ayam habis. Penyelesaian kendala dengan cara menjelaskan kepada konsumen dan
melakukan evaluasi.



MOTTO

“Barang siapa bertawakkal kepada Allah, maka Allah akan memberikan
kecukupan padanya dan sesungguhnya Allah lah yang akan melaksanakan urusan
(yang dikehendakin-Nya)”

(QS. Ath-Thalag: 3)

“Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman di antara kamu dan

orang-orang yang memiliki ilmu pengetahuan.”
(Al-Mujadillah: 11)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi

kata Arab ke dalam Huruf Latin dalam skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor

157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< Ba b Be

< ta’ t Te

& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

C h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha

3 Dal d De

3 z\al 2\ zet (dengan titik di atas)
) ra’ r Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

B- syin sy es dan ye
o= s}ad s} es (dengan titik di bawah)
o= d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
L t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
L zia’ z} zet (dengan titik di bawah)
€ ‘ain ‘ koma terbalik di atas




¢ gain g Ge
- fa’ f Ef
S qaf q Qi
4 kaf k Ka
J lam I ‘el
? mim m ‘em
o nun n ‘en
3 waw w We
> ha’ h Ha
s hamzah X apostrof
¢ ya’ y Ye

Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

Jidia ditulis mutakabbir

gl ditulis al-qudu>s

I11. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h

daala ditulis ja>mi’ah

C

Aia ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Bz ) ASal) ditulis al-maktabah al-jami>lah

IV. Vokal pendek




fathah Ditulis a
kasrah Ditulis i
dammah Ditulis u
K fathah Ditulis syakara
(Y kasrah Ditulis quri’a
by dammah Ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=
1
3ald ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a=
2
ke ditulis s}alla>
kasrah + ya mati ditulis i>
3 .
Ll ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
4
Joa ditulis studu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis Al
TS ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis Au
Wiglil g3 g By ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof




g il i ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam
a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

O Al ditulis al-Qur’a>n

i) ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

uall ditulis as}-sjubh}u

5_a bl ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl sl e ditulis birru al-wa>lidaini

el 13) ditulis Iz\a asy-syamsu
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