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Penelitian ini dilatarbelakangi pentingnya menganalisis nasabah pada Bank 

Syariah Indonesia (BSI) KCP Sultan Adam. Meskipun penilaian kelayakan telah 

dilakukan namun setiap pembiayaan pasti pernah mengalami kredit bermasalah 

termasuk penunggakan dalam pembayaran angsuran yang disebabkan oleh 

pemutusan kerja hal ini terjadi karena terjadinya kondisi ekonomi yang tidak 

stabil beberapa tahun kebelakang. Padahal secara teori sebelum pembiayaan 

disetujui, bank harus menganalisis layak atau tidaknya nasabah untuk 

mendapatkan pembiayaan agar kredit bermasalah dapat diminimalisir. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Analisis penetapaan nasabah pembiayaan 

KPR bersubsidi Pada PT. Bank Syariah Indoensia KCP Sultan Adam (2) Faktor 

apa saja yang mempengaruhi kredit bermasalah pada PT. Bank Syariah Indonesia 

KCP Sultan Adam. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), dan teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara serta dokumentasi. 

Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Lokasi penelitian 

ini bertempat di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam.  

 

Hasil penelitian ini menunjukkan: Pertama, dalam menilai kelayakan 

nasabah pembiayaan KPR Bersubsidi sudah menggunakan analisis 5C yaitu 

character, capacity, collateral, capital dan condition of economy namun yang 

digunakan hanya character, capacity dan collateral serta harus memenuhi syarat 

dam ketentuan yang telah ditetapkan sebagai dasar pertimbangan pembiayaan 

KPR Bersubsidi. Kedua, terjadinya kredit bermasalah dipengaruhi oleh faktor 

internal dan eksternal pada PT. Bank Syariah Indonesia KCP Sultan Adam. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


