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ABSTRAK 

 

Ratna Kumala Sari. 2022, Peranan Motivasi dalam Meningkatkan Produktivitas 

Kerja Karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Pembantu 

Banjarmasin A.Yani Km.4. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Prof.Dr.H.A. Hafiz 

Anshary AZ,M.A. Pembimbing: (II) Dra.Hj Noorwahidah Haisy, M.Ag 

Kata Kunci: Peranan Motivasi, Produktivitas Kerja Karyawan  

Penelitian ini dilatarbelakangi masih rendahnya pemahaman fungsi atau 

tugas dari sebagian pegawai salam mendukung pelaksanaan tugas yang diberikan, 

diperlukan adanya pengembangan sumber daya manusia lagi karena keterbatasan 

skil sesuai bidangnya, serta kurangnya dorongan semangat kerja kepada 

karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk-bentuk motivasi 

yang serta untuk mengetahui peranan motivasi dalam meningkatkan produktivitas 

kerja karyawan di PT Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu 

Banjarmasin A.Yani Km.4. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian lapangan dengan 

pendekatan kualitatif, subjek dalam penelitian ini dari informan yang berjumlah 4 

orang yang terdiri dari satu pimpinan dan tiga orang karyawan, prngumpulan data 

yaitu dengan melakukan wawancara, dokumentasi dan observasi. 

Dengan hasil penelitian adapun bentuk  motivasi yang diberikan ada dari 

pimpinan dan ada pada dorongan dalam diri karyawan itu sendiri. Dan dalam hasil 

penelitian bahwa motivasi kerja yang telah diberikan perusahaan sudah sangat 

berperan dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan dilihat dari adanya 

kesempatan karyawan untuk menambah wawasan, menumbuhkan semangat kerja 

karyawan, serta meningkatnya disiplin kerja karyawan. 
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MOTTO 
 

 

ُ َفَْسًا اِلَا وُسْعهََا  لََ َكَُهِّفُ اللّٰه

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kemampuannya” 

(Q.S Al-Baqarah// 2: 286) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta‟ T Te ث

 ṡa‟ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L „el ل

 mim M „em م

 nun N „en ى

 waw W We و

ٍ ha‟ H Ha 

 hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir هتكبرّ

 Ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 



 
 

x 

 Ditulis jaᾱmi’ah جاهعت

 Ditulis Maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamīlah الوكتبت الجويلت

 

IV. Vokal pendek 

 ََ  

 

Fathah Ditulis A 

 

 َِ  

Kasrah Ditulis I 

 َُ  

 

Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri‟a قرأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu يٌطق

 

V. Vokal panjang 

1 fathah + alif ditulis ᾱ 



 
 

xi 

 ditulis kᾱmilah كاهلت

2 

fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

ᾱ 

ṣallᾱ 

3 

kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

ī 

syadīd 

4 

dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 

fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 

fathah + wawu mati 

 وفرعوى ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

Au 

wa fir’auna żi al-autᾱd 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأًتن أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’ᾱn القراى

 Ditulis al-kitᾱb الكتاب
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبخ

 Ditulis as-sᾱhirah الساهرة

 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wᾱlidaini بر الوالديي

 Ditulis Iża asy-syamsu إذا الشوس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 

KATA PENGANTAR 
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