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LAMPIRAN- LAMPIRAN  

 

1. PEDOMAN WAWANCARA 

A. Data Informan  

NAMA : 

JENIS KELAMIN : 

TTL : 

ALAMAT  : 

STATUS : 

PENDIDIKAN TERAKHIR : 

JABATAN : 

NOMER TELP/ WA : 

USIA : 

PENGHARGAAN YANG PERNAH DIRAIH  : 

MASA KERJA : 
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B. Rumusan Masalah 

1) Bagaimana Strategi Pemasaran melalui media sosial oleh Agen PT. 

Prudential Life Assurance KPM BJ8 Cabang Banjarmasin? 

List pertanyaan: 

1. Sejak kapan anda melakukan pemasaran asuransi melewati media 

sosial? 

2. Darimana anda memperoleh ilmu pemasaran asuransi melewati media 

sosial? 

3. Apakah anda sekaranag menerapkan penuh pemasaran asuransi 

melewati media sosial? 

4. Apakah anda ada melakukan pemasaran asuransi selain melewati 

media sosial? 

5. apakah ada startegi khusus yang anda lakukan untuk melakukan 

pemasaran asuransi melewati media sosial? 

6. bagaimana menurut anda apakah pemasaran asuransi melewati media 

sosial merupakan starategi yang pas dijalankan apaalagi sekarang 

dalam kondisi pandemi? 

7. Apakah dengan pemasaran asuransi melewati media sosial ini 

merupakan metode yang paling pas dikembangkan pada era digital 

sekarang? 

8. Bagaimana menurut anda apakah pemasaran asuransi melewati media 

sosial yang anda lakukan selama ini sudah berjalan efektif dan efisien 

di lapangannya? 
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9. Apa saja kendala yang anda temui selama memasarkan asuransi 

melewati media sosial? 

10. Apa yang anda lakukan jika seorang calon nasabah menolak untuk 

melakukan pemasaran asuransi melewati media sosial? 

2) Bagaimana Efektivitas Strategi Pemasaran melalui media sosial oleh Agen 

PT. Prudential Life Assurance KPM BJ8 Cabang Banjarmasin tersebut? 

List pertanyaan: 

1. Menurut anda apakah para calon nasabah banyak yang tertarik untuk 

bergabung asuransi dengan pemasaran asuransi melewati media 

sosial? 

2. Jika iya, seberapa sulitkah pemasaran tersebut dilaksanakan 

dilapangan? 

3. apakah dengan pemasaran asuransi melewati media sosial merupakan 

cara yang ampuh untuk menarik minat berasuransi? 

4. bagaimana proses yang anda laksanakan di lapangan untuk pemasaran 

asuransi melewati media sosial? 

5. apa saja media sosial yang anda gunakan untuk melakukan pemasaran 

asuransi melewati media sosial? sebut dan jelaskan alasannya? 

6. media apa yang menurut anda paling banyak menyumbangsih calon 

nasabah baru saat anda melakukan pemasaran asuransi melewati 

media sosial? 

7. apakah dari pihak perusahaan sudah ada menyiapkan aplikasi berbasis 

digital untuk menunjang pemasaran asuransi melewati media sosial? 
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8. jika iya apakah anda sudah menerapkan dan melakukannya dengan 

semaksimal mungkin di lapangan? 

9. apakah ada tuntutan dari pihak perusahaan untuk anda selalu 

memasarkan pemasaran asuransi melewati media sosial? 

10. menurut anda strategi apakah yang paling banyak membuat calon 

nasabah bergabung dan memutuskan untuk ikut asuransi di PT 

Prudential KPM BJ8 Cabang Banjarmasin? 

 

”Jazakillah Khair Sudah Mau menjawab sampai Selesai Terima kasih banyak 

sudah dibantu Semoga allah SWT selalu Memudahkan dan melancarkan Setiap 

Langkah Yang dilalui Urusan yang dihadapi  dan Semua yang di hajatkan Baik 

dunia dan Akhirat di kabulkan Aamiin YRA.” 
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2. Wawancara dengan Agency direktur Prudential Life Assurance KPM 

BJ8 Cabang Banjarmasin sekaligus izin penelitian  

 

3. Alur dan proses menjadi agen PT Prudential life assurance KPM BJ8 

cabang Banjarmasin  

a. mengisi formulir serta menyerahkan FC KTP dan juga foto depan buku 

rekening dan melakukan penegecekan dulu apakah ada terdaftar di asuransi 

lain sebelumnya jika ada wajib melampirkan surat terminasi (surat 

penguinduran diri dari perusahaan asuransi sebelumnya). 

b. Sebelum memasarkan produk harus ujian dulu melewati aplikasi LSP-PS 

yang sebelumnya sudah didaftarkan oleh admin Prudential untuk waktu 

ujiannya menyesuaikan jadwal yang kita bisa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Dan pada saat ujian lisensi pun hasilnya harus dinyatakan lulus kalo belum 

lulus belum bisa memasarkan produk prundetial, ini dokumentasi saat saya 

mengikuti ujian lisensi di LSP-PS pada tanggal 18 september 2021. 
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d. Saat dinyatakan lulus lanjut ke tahapan berikutnya dengan ujian lisensi AAJI, 

melengkapi berkas dan mengikuti training (dokumentasi waktu saya 

mengikuti training produk Pru Cinta mendaftar melalui aplikasi Pruforce dan 

mengikuti training Via aplikasi zoom pada tanngal 21 september 2021). 
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4. Wawancara dengan agen PT Prudential life assurance KPM BJ8 cabang 

Banjarmasin  

a. dokumentasi wawancara dengan para agen aktif yang memasarkan asuransi 

melewati media sosial di PT Prudential Life Assurance yang merupakan 

gabungan dari Agency diirektur, komisaris utama dan juga agen yang 

berprestasi serta memiliki income yang tinggi karena aktif memasarkan 

asuransi syariah. 
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b. Saat Agen Prudential mendapatkan penghargaan  

 

5. Proses pemasaran oleh agen PT Prudential life assurance KPM BJ8 

cabang Banjarmasin saat melakukan pemasaran produk PruCinta 
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6. Proses saat menggunakan aplikasi Pru Force yang sangat memudahkan 

para agen dalam melakukan pemasaran dengan calon nasabah yang 

akan di prospek karena bisa langsung mengilustrasikan dan 

menghitungkan premi calon nasabah. 

 

 

7. Cara pemasaran dengan media sosial dari agen PT Prudential life 

assurance KPM BJ8 cabang Banjarmasin kepada calon nasabah yang 

akan di prospek, mereka menerapkan pemasaran melewati edukasi 
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cerita. 
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8. Media sosial PT Prudential Life Assurance  

 

9. Profil lengkap Prudential life assurance KPM BJ8 cabang Banjarmasin  
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