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ABSTRAK 

 

Siti Mardiah, 2022. Efektiivitas Strategi Pemasaran Asuriah dengan Media 

Sosial Studi Kasus Agen PT Prudential Life Assurance KPM BJ8 Cabang 

Banjarmasin). Skripsi, Pembimbing: Annisa Sayyid, S.H.I, M.S.I. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Strategi Pemasaran, Media Sosial. 

 

        Penelitian ini bertolak dari pemikiran bahwa perkembangan teknologi 

informasi telah membawa dampak dalam kehidupan masyarakat dan memacu 

kemajuan cara baru dalam kehidupan era bisnis digital. Media sosial hadir sebagai 

promosi andalan karena memfasilitasi masyakarakat guna mendapatkan berita 

terbaru, berinteraksi dan berkolaborasi secara online. Strategi yang tepat dapat 

mencapai tujuan perusahaan dengan baik. Kesadaran masyarakat mengenai 

perlindungan jiwa masih rendah, Prudential hadir menjadi pemimpin pasar untuk 

produk tersebut. Penelitian ini bertujuan mengetahui startegi pemasaran yang 

dilakukan melewati media sosial serta efektivitas dari strategi pemasaran tersebut.   

       Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian lapangan (field research) 

dengan terjun langsung ke tempat masalah. Menggunakan pendekatan deskriptif 

kualitatif dan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan 

dokumentasi, teknik pengolahan data penelitian ini melalui empat tahapan 

editting, classifying, verifying dan concluding.  

      Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa media sosial yang sering 

digunakan dalam memasarkan asuransi adalah Whats‟App, Facebook, Instagram, 

dan Telegram dengan strategi pemasaran  yang diterapkan dengan mengenali 

calon nasabah yang akan di prospek, memecahkan sebuah masalah, menciptakan 

masalah dengan edukasi dan cerita dan pemasaran gerilya yang menggabungkan 

beberapa strategi bersamaan  secara sinergis, Kedua efektivitas strategi pemasaran 

yang dijalankan sangat baik diterapkan. Sesuai tolok ukur efektivitas yaitu ada 

memiliki kejelasan tujuan yang dicapai, kejelasan strategi pencapaian tujuan, 

proses analisis dan perumusan kebijaksanaan yang mantap, perencanaan yang 

matang, penyusunan program yang tepat dan tersedianya sarana dan prasarana.
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Motto 

 

“Setiap manusia belum tentu baik, tetapi akan selalu ada kebaikan dalam diri 

seseorang. Maka dari itu, jangan terlalu cepat menilai seseorang karena orang 

yang baik punya masa lalu, dan orang yang buruk pun punya masa depan.” 

[Syarifah Helwa Alatthas] 

 

"Sebesar apapun rasa bersalahmu tak akan mengubah masa lalumu, dan sebesar 

apapun kekhawatiranmu tak akan mengubah masa depanmu. Tenangkan dirimu, 

sebab ujung dari segala urusan sesungguhnya adalah ketetapan Allah. Jika 

sesuatu tidak Allah tetapkan untukmu, maka ia tak akan sampai padamu. Namun 

jika sesuatu telah Allah tetapkan, maka kau tak akan bisa lari dari itu" 

[ Umar bin khattab r.a ] 

 

“Tak semua orang bisa menerima niat baik kita dengan baik pula. Maka berbuat 

baiklah hanya kerana Allah dan RasulNya. Sehingga ketika kita tidak 

mendapatkan respon yang baik dari apa yang sudah kita lakukan, maka kita tidak 

akan kecewa. Sebab segala sesuatu yang kita lakukan dengan niat kerana Allah 

semata, maka tidak akan ada yang sia-sia dihadapan Allah.” 

[Ustadzah Aliyah Fuad Al-Musawa]
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semuanya semoga Allah membalas semua kebaikan dengan sebaik-baiknya 

balasan.  

Terimakasih banyak kepada ibu Annisa Sayyid, S.H.I, M.S.I selaku dosen 

pembimbing akademik sekaligus pembimbing Tugas Akhir Yang sangat baik hati, 

ramah dan sangat sabar dan selalu perhatian selama ini, Terimakasih tiada 

hentinya saya ucapkan kepada beliau yang selalu sabar dalam menasehati, selalu 

membantu, dan selalu meluangkan waktu untuk melakukan bimbingan kepada 

saya, kesabaran dan kebaikan ibu selalu terukir dihati ini.  

Terimakasih banyak kepada sahabatku Raihanah, Maulina, Yuliana, 

Rizkina Aulia, Nada Safitri, Evy Audina Ningtyas, Zaki Mubarak,  Noor Anisa 

yang Sudah selalu ada saat masa tersulit sampai saat yang paling menyenangkan, 

selalu support dalam segala hal. Serta keluarga besar Banatusshofa Banjarmasin 



 

 

viii 

 

yang telah membersamai saat proses pengerjaan skripsi serta selalu memanjatkan 

doa yang terbaik dalam segala hal. 

 Terimakasih juga ku ucapkan kepada sahabat seperjuangan ku di Asuransi 

Syariah 2017, untuk sahabatku Rizky Aulia Rahmi, Maulidah Rahliani dan Mirza 

Qurruh Miah. Terimakasih telah menjadi teman cerita dan berkeluh kesah ku 

tentang Tugas Akhir ini. terima kasih atas doa, nasehat, hiburan dan semangat 

yang kalian berikan selama ini takkan pernah terlupakan olehku. Dan kawan- 

kawan asuransi syariah lainnya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu. Rasa 

hormat dan terimakasih kepada seluruh Dosen UIN Antasari Banjarmasin 

khususnya dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah memberikan 

sebagian ilmunya kepada saya. Semoga Allah selalu melindungi dan menjaga 

kalian baik di dunia maupun diakhirat. Terimakasih atas bimbingannya selama ini. 

Semoga ilmu yang telah diajarkan menuntun saya untuk terus menjadi manusia 

yang berguna di dunia dan bernilai di akhirat. Aamiin-aamiin Ya Rabbal„alamiin. 

 

 

 

 



 

 

ix 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomer: 158/1987 dan 0543 b/ U/ 1987 

I. Konsonan tunggal 



 

 

x 

 

 
 



 

 

xi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xii 

 

 



 

 

xiii 

 

KATA PENGANTAR 
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