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ABSTRAK

Siti Mardiah, 2022. Efektiivitas Strategi Pemasaran Asuriah dengan Media
Sosial Studi Kasus Agen PT Prudential Life Assurance KPM BJ8 Cabang
Banjarmasin). Skripsi, Pembimbing: Annisa Sayyid, S.H.I, M.S.1.

Kata Kunci: Efektivitas, Strategi Pemasaran, Media Sosial.

Penelitian ini bertolak dari pemikiran bahwa perkembangan teknologi
informasi telah membawa dampak dalam kehidupan masyarakat dan memacu
kemajuan cara baru dalam kehidupan era bisnis digital. Media sosial hadir sebagai
promosi andalan karena memfasilitasi masyakarakat guna mendapatkan berita
terbaru, berinteraksi dan berkolaborasi secara online. Strategi yang tepat dapat
mencapai tujuan perusahaan dengan baik. Kesadaran masyarakat mengenai
perlindungan jiwa masih rendah, Prudential hadir menjadi pemimpin pasar untuk
produk tersebut. Penelitian ini bertujuan mengetahui startegi pemasaran yang
dilakukan melewati media sosial serta efektivitas dari strategi pemasaran tersebut.

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian lapangan (field research)
dengan terjun langsung ke tempat masalah. Menggunakan pendekatan deskriptif
kualitatif dan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan
dokumentasi, teknik pengolahan data penelitian ini melalui empat tahapan
editting, classifying, verifying dan concluding.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa media sosial yang sering
digunakan dalam memasarkan asuransi adalah Whats’ App, Facebook, Instagram,
dan Telegram dengan strategi pemasaran Yyang diterapkan dengan mengenali
calon nasabah yang akan di prospek, memecahkan sebuah masalah, menciptakan
masalah dengan edukasi dan cerita dan pemasaran gerilya yang menggabungkan
beberapa strategi bersamaan secara sinergis, Kedua efektivitas strategi pemasaran
yang dijalankan sangat baik diterapkan. Sesuai tolok ukur efektivitas yaitu ada
memiliki kejelasan tujuan yang dicapai, kejelasan strategi pencapaian tujuan,
proses analisis dan perumusan kebijaksanaan yang mantap, perencanaan yang
matang, penyusunan program yang tepat dan tersedianya sarana dan prasarana.



Motto

“Setiap manusia belum tentu baik, tetapi akan selalu ada kebaikan dalam diri
seseorang. Maka dari itu, jangan terlalu cepat menilai seseorang karena orang
yang baik punya masa lalu, dan orang yang buruk pun punya masa depan.”

[Syarifah Helwa Alatthas]

"Sebesar apapun rasa bersalahmu tak akan mengubah masa lalumu, dan sebesar
apapun kekhawatiranmu tak akan mengubah masa depanmu. Tenangkan dirimu,
sebab ujung dari segala urusan sesungguhnya adalah ketetapan Allah. Jika
sesuatu tidak Allah tetapkan untukmu, maka ia tak akan sampai padamu. Namun
jika sesuatu telah Allah tetapkan, maka kau tak akan bisa lari dari itu"

[ Umar bin khattab r.a ]

“Tak semua orang bisa menerima niat baik kita dengan baik pula. Maka berbuat
baiklah hanya kerana Allah dan RasulNya. Sehingga ketika kita tidak
mendapatkan respon yang baik dari apa yang sudah kita lakukan, maka kita tidak
akan kecewa. Sebab segala sesuatu yang kita lakukan dengan niat kerana Allah
semata, maka tidak akan ada yang sia-sia dihadapan Allah.”

[Ustadzah Aliyah Fuad Al-Musawa]
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Nomer: 158/1987 dan 0543 b/ U/ 1987

I. Konsonan tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
! Alif tidak tidak dilambangkan
dilambangkan
- Ba b be
= e t te
& sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
: Kha® kh ka dan ha
3 dal d de
k) zal z zet (dengan titik di atas)
J ra’ r cr
2 zai z zet
O sin S €s
g syin Sy es dan ye
ua sad $ es (dengan titik di bawah)
e dad d de (dengan titik di bawah)
- ta’ t te (dengan titik di bawah)
P za’ Z zet (dengan titik di bawah)
g “ain ‘ koma terbalik di atas




£ gain g ge
- fa’ f ef
qaf qi
e kaf k ka
J lam 1 ‘el
s mim m ‘em
& nun n ‘en
3 wWaw w we
& ha’ h ha
. hamza . apostrof
h
& ya’ y ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
- Ditulis Mutakabbir
o 33l Ditulis al-qudiis
1I1. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
dadla Ditulis Jami'ah
Ak, Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat

dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ,.al*" serta bacaan kedua

terpisah, maka ditulis dengan h




aliaall 4K Ditulis al-maktabah al-jamilah
IV.Vokal pendek
o Fathah Ditulis a
_ Kasrah Ditulis 1
o
6 .
Damma Ditulis u
h
PLov Fathah Ditulis Syakara
i 4 Kasrah Ditulis quri’a
bl Damma Ditulis yantiqu
h
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1
FIALY ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2
o ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis 7
3 .
% ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4
J3ua ditulis sudur
VL Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
Ny ditulis ruwaidun
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fathah + wawu mati

il g3 ose s

ditulis

ditulis

au

wa fir'auna zi al-aut ad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan

dengan apostrof

PR |

Ditulis

a‘antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamarivyvah

Gl all

Ditulis

al-Quir’an

sl

Ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

fenall

Ditulis

as-sublu

5 alull

Ditulis

as-sahiral

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis

penulisanmya
Cpall gl Dituli birru al-walidaini
S
aaiall 13 Dituli lza asy-syamsu
s
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Alhamdulillah, puji dan syukur bagi Allah SWT yang telah memberikan
nikmat iman dan Islam karena atas berkat, rahmat, serta karunia-Nya penulis
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Assurance KPM BJ8 Cabang Banjarmasin)”. Adapun penulisan skripsi ini
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Strata Satu/S1 Jurusan Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari bahwa proses penyusunan skripsi ini telah banyak
mendapat dukungan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak yang telah
menyumbangkan waktu, tenaga dan pikiran sehingga dapat selesai. Untuk itu

penulis sangat mengucapkan terimakasih kepada:
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