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ABSTRAK 

  

MIRZA QURRUH MIAH. 2022. Analisis Sistem Cycle Selling Skill dalam 

Meningkatkan Penjualan Produk Asuransi Syariah. Skripsi, Jurusan 

Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing: H. 

Abdul Gafur, Lc., MA 

 

Kata Kunci: Cycle selling skill, penjualan, Produk asuransi syariah 

 

Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin maju dan jumlah 

penduduk yang semakin banyak, dalam beberapa tahun terakhir banyak 

perusahaan asuransi konvensional menawarkan produk asuransi  mereka yang 

terbaru yaitu asuransi syariah, asuransi syariah di Indonesia pada saat ini 

mengalami pertumbuhan yang sangat pesat mengingat mayoritas penduduk 

Indonesia adalah muslim. Oleh karenanya peran tenaga penjual atau agen asuransi 

sangat menentukan kesuksesan sebuah penjualan ditandai dengan kemampuan 

tenaga penjual untuk membangun hubungan baik dengan pelanggan dan rekan 

kerja. Produk asuransi telah banyak digunakan untuk proteksi masa depan yang 

tidak dapat diprediksi muibah yang akan terjadi dan produknya sangat beragam 

mulai dari asuransi pendidikan, asuransi kesehatan, asuransi kecelakaan, asuransi 

kebakaran, asuransi mobil dll. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), yaitu 

penelitian yang dilakukan dengan langsung ke lapangan untuk mengumpulkan 

data yang diperlukan mengenai siklus penjualan. Penelitian ini menggunakan 

penelitian pendekatan kualitatif, yaitu pendekatan yang menghasilkan data 

deskriptif berupa kata-kata secara langsung dan lebih menekan proses daripada 

hasil. Subjek dalam penelitian ini yaitu agen asuransi dan objek dalam penelitian 

ini yaitu Analisis Sistem Cycle Selling Skill dalam Meningkatkan Penjualan 

Produk Asuransi Syariah. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan teknik wawancara dan teknik studi dokumen yang akan di analisis 

dalam penyajian data.    

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sistem selling skill yang digunakan 

masih efektif dan menggunakan tahap perencanaan, prospek, pendekatan, 

pencarian fakta, keberatan, presentasi, penutup dan pelayanan setelah penjualan. 

Sedangkan kendala yang dihadapi yaitu kendala dalam melakukan perencanaan, 

prospek dan pencarian fakta. 
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MOTTO 

 

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan  

(Q.S Al-Insyirah:6) 

 

Mengejar mimpi? Atau... Bermimpi? 

Bangunlah lalu kejar mimpimu itu (Sukses Dunia Akhirat) 

Kalau ingin bermimpi lanjutkan tidurmu...!!! 
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Berdasarkan surat keputusan bersama Mentri Agama RI dan Mentri 

Pendidikan dan kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut:  

I. Konsonan Tunggal 

Huruf  

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak Dilambangkan Tidak Dilambangkan ا

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ت

 Sa‟ ṡ Es (Dengan Titik Atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha‟ ḥ Ha (Dengan titik Bawah) ح

 Kha‟ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż zet (Dengan titik atas) ذ

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik bawah) ض

 Ta‟ ṭ te (dengan titik bawah) ط

 Za‟ ẓ zet (dengan titik bawah) ظ

 Ain „ Koma Terbalik atas,, ع

 Gain G Ge غ

 Fa‟ F Ef ؼ

 Qaf Q Qi ؽ

 Kaf Kh Ka ؾ

 Lam L „el ؿ

 Mim M „em ـ

 Nun N „en ف
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 Waw W We ك

 Ha‟ H Ha ق

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya‟‟ Y Ye ئ

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap  

 Ditulis Mut>aqin متقين

 Ditulis Al-azmi العازمي

 

III. Ta>’ marbu>tah 

Transliterasi untuk Ta’ marbutah ada dua yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’marbutah hidup atau yang mendapat harakat  fathah, kasrah dan 

dhammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, tranliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh:  

 Raudah al-atfa||||>|||||||||||l/raudhatul atfa>l رَؤْضَةُ الَاطْفَاؿِ 

دِيػْنَةُ 
َ
ُنػَوَرَّةُ الم

الم  Al-madi>nah al-munawwarah/al-

madi>natul al-munawwarah 

 Talhah طلَْحَةُ 

 

IV. Vokal Pendek 

<<  ِ  Kasrah Ditulis I 

  ِ  Fat}hah Ditulis A 

  ِ  D}ammah Ditulis U 
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V. Vokal Panjang 

 

Fathah+Alif 

 يش
Ditulis a> -Ya>siin 

Kasrah+ya mati 

 الرحيم
Ditulis i>- Ar rahi>m 

 

VI. Vokal Rangkap 

 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i ...يَ 

 Fathah dan waw Au a dan u ...كَ 

Contoh: 

-فػَعَلَ   Fa’ala 

-كَيْفَ   Kaifa 

 

VII. Kata Sandang 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

Contoh:  ُالْقَلَم Al-Qolamu 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Contoh:  ُالشَّمْس Asy-syamsu 

VIII. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. 

Contoh:  َرُ الرَّازقِِيْنَ كَاِفَّ اللَّهَ فػَهُو خَيػْ  Wa innalla>ha lahuwa khair ar-ra>ziqi>n 
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KATA PENGANTAR 

 بِسْمِ اللَّهِ الرَّحَْْنِ الرَّحِيْمِ 
ُـ عَلَى أَشْرَ ؼِ لْاَنبِْيَا ءِ  رْسَلِيْنَ سَيِّدِناَ مَُُمَّدٍ كَعَلَى الَِهِ الَْْمَْدُ للَِّهِ رَبِّ الْعَلَمِيْنَ الصَّلَاةُ كَالسَّلَا

ُ
كَالم

 كَصَحْبِهِ أَجَْْعِيْنَ أمََّابػَعْدُ 
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