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Lampiran I 

 

INSTRUMEN PENGUMPULAN DATA 

Pedoman wawancara 

Wawancara dengan Pegawai di BAZNAS kota Banjarmasin 

A. Kepala Bidang Pendistribuisan 

1. Gambaran Umum Baznas 

a. Bagaimana Sejarah Baznas Kota Banjarmasin? 

b. Apa Visi Baznas Kota Banjarmasin? 

c. Apa Misi Baznas Kota Banjarmasin? 

d. Apa tugas dan fungsi dari Baznas Kota Banjarmasin? 

e. Bagaimana struktur organisasi Baznas Kota Banjarmasin ? 

f. Apa saja program Baznas Kota Banjarmasin ? 

2. Manajemen Pendistribusian Zakat 

a. Perencanaan 

1) Bagaimana rencana pendistribusian zakat di Baznas Kota 

Banjarmsin? 

2) Bagaimana sistem pendistribusian zakat di Baznas Kota 

Banjarmasin? 

3) Apa Saja program pendistribusian zakat di Baznas Kota 

Banjarmasin? 

4) Diantara  beberapa program tersebut, program apa yang

 paling diunggulkan? 

5) Bagaimana SOP pendistribusian zakat Baznas Kota Banjarmasin ? 

6) Apakah ada penargetan untuk calon mustahik? 

b. Pengorganisasian 

1) Dalam menjalankan pendistribusian zakat di lapangan, apakah 

kinerja SDM nya sudah sesuai dengan prosedur? 

2) Berapa jumlah amil di bidang pendistribusian? 
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3) Bagaimana sistem pembagian tugas di Bidang pendistibusian 

zakat? 

4) Bagaimana cara koordinasi dengan pihak amil di kantor dengan 

pihakamil di lapangan dalam pendistribusian zakat? 

5) Bagaimana prosedur untuk menjadi mustahik di Baznas Kota 

Banjarmasin? 

6) Apakah bidang pendistribusian zakat di Baznas Kota Banjarmasin 

Memiliki MoU dengan LSM untuk menjalankan program usaha 

tersebut? 

c. Pelaksanaan 

1) Apakah pendistribusian zakat di Baznas Kota Banjarmasin sudah 

merata? apa alasannya ? 

2) Bagaimana pola pendistribusian zakat di Baznas Kota 

Banjarmasin? 

3) Bagaimana dengan sarana dan prasarana dalam

 mendukung pendistribusian zakat? 

4) Program apa saja yang terlaksana dan tidak terlaksana ? 

5) Apakah target pendistribusian zakat dari tahun ke tahun 

meningkat? 

d. Pengawasan 

1. Apakah dilakukan pengawasan dalam menjalankan berbagai 

program pendistribusian zakat? 

2. Bagaimana model pengawasan yang dilakukan bidang 

pendistribusian kepada para Mustahik? 

3. Bagaimana sistem evaluasi kinerja pendistribusian zakat di Baznas 

Kota Banjarmasin? 

3. Faktor-Faktor Pendistribusian 

a. Apa saja factor pendukung pendistribusian zakat di Baznas Kota 

Banjarmasin? 

b. Apa saja factor penghambat pendistribusian zakat di Baznas Kota 

Banjarmasin? 
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c. Apakah ada harapan kedepannya untuk pendistribusian z akat di Baznas 

Kota Banjarmasin? 

 

B. Muzakki Tetap 

1. Menurut Ibu apakah pendistribusian zakat di Baznas Kota Banjarmasin 

tahun 2021 sudah baik? mohon berikan penjelasannya? 

2. Menurut Ibu bagaimana program zakat di Baznas Kota Banjarmasin tahun 

2021 apakah sudah terlaksana dengan baik? Mohon berikan 

penjelasannya? 

3. Dari Segi SDM/pegawai Baznas Kota Banjarmasin apakah sudah 

menjalankan tugasnya dengan baik?mohon berikan penjelasannya? 

4. Bagaimana manajemen/pengelolaan pendistirbusia zakat di baznas Kota 

Banjarmasin dari segi perencanaan, pembagian tugas, pelaksanaan dan 

pengawasan? 

5. Apa hal yang menarik bagi ibu tentang Baznas Kota Banjaramasin ? 

6. Kira-kira Menurut ibu apa faktor pendukung dan penghambat/kendala 

yang masih terjadi di Baznas Kota Banjarmasin? 
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Lampiran II 

 

DATA INFORMAN 

NO Nama Jabata

n 

1 
Ibu Pauziah Kamila, S. Sos., M. Pd. Ketua Staff pendistribusian 

dan pendayagunaan zakat 

2 Ibu Muzdalifah, SE 
Ketua Bagian SDM, dan 

Adminitrasi Umum 

 

DATA RESPONDEN 

No Nama Pekerjaan 
Muzakki/M 

ustahik 

1 H. Ismail Sani ASN Muzakki 

2 Noor Azmi, M. Pd Guru Muzakki 

3 Rimayanti Dosen Muzakki 

4 Yulia Swasta Muzakki 

5 Rahmi Guru Ngaji Mustahik 

6 Jumiati 
Pedagang  Kerupuk 

Mustahik 
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Lampiran III 

 

DOKUMENTASI 

 

Foto Kantor Baznas Kota Banjarmasin 
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Wawancara sekaligus meminta data-data terkait penelitian di BAZNAS 

Kota Banjarmasin 
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Foto bersama ketua Baznas Kota Banjarmasin 
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Dokumentasi dengan Muzakki tetap di BAZNAS 

Kota Banjarmasin 
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Dokumentasi Wawancara Terhadap Mustahik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



114 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



115 
 

 
 

Lampiran IV 
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Nama Ibu 
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