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ABSTRAK 

 

Muhammad Ibnu Rabi, 2022, Manajemen Pendistribusian Zakat di 

BAZNAS Kota Banjarmasin, Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Dosen Pembimbing: (I) Restu 

Khaliq, M.M (II) Hj. Jumi Herlita, M.Sc. 

Kata Kunci: Manajemen, Pendistribusian, Zakat 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya problematika dari segi 

kemanusiaan, pendidikan, dakwah, kesehatan, dan ekonomi di kota 

Banjarmasin. Maka dari itu diperlukan penyaluran yang baik berupa 

bantuan bantuan-bantuan agar bisa membantu masyarakat dalam 

menjalani kehidupan. Tentunya dalam penyaluran yang baik harus 

memakai sistem yang baik pula agar bisa terjangkau oleh masyarakat 

kaum dhuafa.  

Tujuan penelitian ini yaitu menganalisa tentang manajemen 

pendistribusian zakat di BAZNAS Kota Banjarmasin serta faktor 

pendukung dan penghambatnya. Jenis penelitian ini merupakan 

penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan 

data yaitu wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yaitu 

Koleksi Data, Reduksi Data, Penyajian Data dan Verifikasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) manajemen 

pendistribusian zakat di BAZNAS kota Banjarmasin berjalan dengan 

baik dengan menerapkan perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan 

serta pengawasan dalam melakukan pendistribusian zakat di kota 

Banjarmasin. 2) Faktor pendukung proses pendistribusian zakat di 

BAZNAS kota Banjarmasin adalah dari segi SDM sudah menjalankan 

tugas dengan baik, pendanaan sudah mencukupi dan terintegrasi dalam 

pembayaran online, program kerja yang baik dan dapat terlaksana secara 

kompherenshif, akuntabel dari penyampaian hasil kinerja, akun media 

sosial yang aktif. Adapun faktor penghambatnya adalah tidak memiliki 

mobil operasional, sulitnya memberikan bimbingan masyarakat terhadap 

masyarakat ekonomi menengah ke bawah, masih kekurangan SDM di 

pendistribusian zakat, pemberitahuan notifikasi  muzakki yang membayar 

masih manual, belum banyak melakukan kerjasama dengan stakeholder, 

kurangnya sosialisasi tentang lembaga zakat sehingga minimnya 

pengetahuan masyarakat terhadap lembaga zakat di kota Banjarmasin. 
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MOTTO 

 

 

“Jangan mundur sebelum 

mencoba, beban berat itu hanya 

ada pada pikiran. Coba dulu 

nanti akan terbiasa” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman skripsi ini adalah pedoman 

transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri 

Agama dan Menteri Kebudayaan dan Republik Indonesia tanggal 22 Januari 1998. 

1. Konsonan Tunggal 

 Th : ط A 16 : ا 1

 Zh : ظ B  17 : ب 2 

 ‘ : ع T 18 : ث 3

 Gh : غ Ts 19 : ث 4

 F : ف J 20 : ج 5

 Q : ق H 21 : ح 6

 K : ك Kh 22 : خ 7

 L : ل D 23 : د 8

 M : م Dz 24 : ذ 9

 N : ن R 25 : ر 10

 W : و Z 26 : ز 11

 H : ھ S 27 : س 12

 ‘ : ء Sy 28 : ش 13

 Y : ي Sh 29 : ص 14

  Dh : ض 15
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2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta’aqqidin نیدمتعق

 Ditulis ‘iddah دةع

 

3. Ta’marbuthoh 

a. A

p

a

bila dimatikan ditulis h 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagai- 

nya, kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 

b. A

pabila ta’barbuthoh hidup atau dengan harokat kasrah, fathah, dan 

dhommah maka ditulis t 

   Ditulis لفطرة اكاز
Zakatul-fi.tri 

 

4. V

o

k

a

l

 pendek 

 Ditulis Hibbah بةھ

 Ditulis Jizyah یةزج

  Ditulis ءلیاولأاكرمة 
 

 
 

Kasrah Ditulis I 

  
  

Fathah Ditulis A 

 
 

  

Dammah Ditulis U 
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5. V

o

c

a

l

 

p

anjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa 

Arab dilambangkan dengan harakat dan huruf berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan  

 â بَا
a dengan topi di atas 

 î بِ 
i dengan topi di atas 

 û بُو
u dengan topi di atas 

 

6. V

o

k

a

l rangkap 

1 Fathah + Alif 

 لیةھجا
ditulis A 

  
Jahiliyyah 

2 Fathah + ya’ mati 

 یسعى
Ditulis A yas’a 

3 Kasrah + Alif 

 میرك
Ditulis 

  
I 

  
Karim 

4 Dammah + wawu 

mati 

 روضف

Ditulis U furud. 

1 
Fathah + ya’ mati 

 مبینك
Ditulis ai Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

 ولق
Ditulis au Qaulun 



 

xiv  

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 

 

8. K

a

ta sandang alif + lam 

a. Apabila diikuti huruf Qomariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al” 

   Ditulis رأنلقا
al-Qur’an 

   Ditulis سلقیاا
al-Qiyas 

 

b. Apabila diikuti huruf Syamsiyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya 

 Ditulis as-Sama ءلسماا

 Ditulis asy-Syams سلشما

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 Ditulis a’antum منتأأ

 Ditulis u’iddat دتعأ

 Ditulis la’in syakartum مترشكنِلئ

ذويِ
 روضلفا

Ditulis 
Z

.
awi al-fu rud atau 

. . 

Zawil furu.d 

 Ditulis لسنةاھلِا
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah 
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