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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian yang telah disajikan dalam penyajian data dan 

analisis data, maka penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Dampak pandemi Covid-19 terhadap usaha nasabah BTPN Syariah MMS 

Gambut yaitu penurunan-penurunan pendapatan usaha nasabah akibat 

sepi pembeli serta pola konsumsi masyarakat yang mulai berubah karena 

banyak masyarakat yang penghasilanya menurun dan banyak para 

pekerja kehilangan pekerjaanya, ditambah lagi adanya kebijakan dari 

pemerintah untuk stay at home, menghindari kerumunan (social and 

physical distancing), dan karantina wilayah. Sehingga menyebabkan 

kondisi perekonomian yang tidak stabil disaat pandemi Covid-19 yang 

sangat berdampak pada aktivitas usaha nasabah prasejahtera (keluarga 

yang belum dapat memenuhi kebutuhan dasar) hingga mengalami 

kerugian, apalagi nasabah memiliki tanggungan anggsuran pinjaman 

pada pembiayaan Paket Masa Depan BTPN Syariah MMS Gambut. Di 

mana usaha nasabah yang mengalami penurunan sangat berdampak pada 

pembiayaan bermasalah atau kemacetan pembayaran angsuran, 

sedangkan kewajiban pembayaran angsuran tetap berjalan. 

2. Upaya nasabah BTPN Syariah MMS Gambut menghadapi pandemi 

Covid-19 yakni mempromosikan jualan melalui sosial media, 
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meningkatkan kualitas produksi, menjaga kebersihan usaha, melakukan 

pergantian usaha sesuai kebutuhan masyarakat di saat pandemi Covid-19 

dan mengembangkan usaha setelah mendapat bantuan modal UMKM 

dari pemerintah. 

 

B. Saran 

Saran yang dapat peniliti berikan sebagai berikut: 

1. Kepada nasabah BTPN Syariah MMS Gambut supaya bisa beradaptasi 

dengan sistem penjualan online serta perubahan pola konsumsi 

masyarakat di saat pandemi Covid-19. Kepada BTPN Syariah MMS 

Gambut perlu memberikan pelatihan atau edukasi kepada para nasabah 

dalam pengelolaan keuangan, membagikan tips kewirausahaan serta 

membantu membuka akses pasar kepada nasabah dalam pemanfaatan 

internet dan media sosial salah satu strategi yang tepat untuk 

mengembangkan pemasaran di saat Pandemi Covid-19. 

2. Bagi peneliti lebih lanjut, hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan 

pembanding dan bahan referensi untuk penelitian, dan sebagai 

pertimbangan untuk lebih memperdalam penelitian, dan sebagai 

pertimbangan untuk lebih memperdalam penelitian lebih lanjut yang 

diharapkan mampu melakukan penelitian yang lebih mendalam dan lebih 

luas terhadap lembaga keuangan syariah. 

 

 


