
 

PEDOMAN WAWANCARA 

Identitas Informan 1 

Nama   : Yulita 

Jabatan : Customer Service Supervisor 

Identitas Informan 2 

Nama  : Novitasari 

Jabatan : Customer Service 

Identitas Informan 3 

Nama  : Muhammad Taufik Rizali 

Jabatan : Customer Service 

 

Pertanyaan:  

1. Apa yang dimaksud dengan produk Tabungan Easy Mudharabah? 

2. Apakah produk Tabungan Easy Mudharabah ini memiliki banyak peminat? 

3. Strategi pemasaran apa yang digunakan dalam memasarkan produk Tabungan 

Easy Mudharabah? 

4. Apa saja peluang dan tantangan yang dihadapi dalam memasarkan produk 

Tabungan Easy Mudharabah? 

5. Bagaimana segmentasi pasar yang dilakukan dalam memasarkan produk 

Tabungan Easy Mudharabah? 

6. Siapakah target pasar dalam produk Tabungan Easy Mudharabah? 

7. Apa saja keunggulan produk Tabungan Easy Mudharabah? 

8. Bagaimana strategi product (produk) Tabungan Easy Mudharabah? 

9.  Bagaimana strategi price (harga) Tabungan Easy Mudharabah? 



 

10. Bagaimana strategi place (tempat atau saluran distribusi) Tabungan Easy 

Mudharabah? 

11. Bagaimana strategi promotion (promosi) Tabungan Easy Mudharabah? 

12. Bagaimana strategi people (orang) Tabungan Easy Mudharabah? 

13. Bagaimana strategi physical evidence (bukti fisik) Tabungan Easy 

Mudharabah? 

14. Bagaimana strategi process (proses) Tabungan Easy Mudharabah? 

15. Strategi apa yang paling efektif sampai saat ini? 

  



 

 

 

LAMPIRAN 

  



 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

  



 

 



 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Brosur Produk Tabungan Easy Mudharabah) 

  



 

 

 

 

 

Wawancara bersama Yulita (Customer Service Supervisor) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara bersama Novita (Customer Service) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara bersama Rizal (Customer Service) 

 



 

RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap  : Nor Aina 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Tatah Layap, 01 Agustus 1999 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Alamat    : Jl. Tatah Layap RT 003 RW 001  

  Kec. Tatah Makmur Kab. Banjar 

  70654 

6. Pendidikan   : a. SDN Tatah Layap 3 

  b. MTsN Kertak Hanyar 

  c. MA DARUL IMAD 

  d. UIN Antasari Banjarmasin 

      7.   Orang Tua 

a. Ayah 

Nama   : Bani 

Pekerjaan   : Buruh Tani 

Alamat   : Jl. Tatah Layap RT 003 RW 001 

      Kec. Tatah Makmur Kab. Banjar 

      70654 

b. Ibu 

Nama   : Hamidah 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Jl. Tatah Layap RT 003 RW 001 

      Kec. Tatah Makmur Kab. Banjar 

      70654 

      8.   Jumlah Saudara  : Anak ke-3 dari 4 bersaudara 

 

 


