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This research mainly aimed to find out and described the features and the
functions of using women’s language used by Elsa and Anna. Furthermore, this
research showed influential factors of using women’s language by Elsa and Anna.
Descriptive qualitative method was used in this research process going along with
content analysis technique. The data were collected after watching the movie and
reading the script several times. The script was separated into Elsa and Anna’s
dialog only, then marked Elsa and Anna’s utterances that contain women’s
language features. The data was organized into classification lists of women’s
language features that were descriptively analyzed. The finding presented that Anna
used nine out of ten features. Those are Lexical Hedges, Tag Questions, Rising
Intonations, Empty Adjectives, Superpolite Forms, Hypercorrect Grammars,
Intensifiers, Emphatic Stress, and Avoidance of Strong Words. While Elsa used
seven of those nine features that Anna used except Avoidance of Strong Words and
Emphatic Stress. However, both Elsa and Anna were dominant using Hypercorrect
Grammar and intensifier features to covey their politeness and their intended
meaning. Nevertheless, the researcher discovered three influential factors of Elsa
and Anna using women’s language features. They are gender, psychological
perception, and social rules and norms.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjabarkan fitur-fitur dan
fungsi-fungsi dari penggunaan bahasa perempuan oleh Elsa dan Anna. Lebih
lanjutnya, penelitian ini  menampilkan faktor-faktor yang mempengaruhi
penggunaan bahasa perempuan oleh Elsa dan Anna. Metode penelitian deskriptif
kualitatif dengan teknik konten analisis telah digunakan dalam proses penelitian ini.
Data dikumpulkan setelah menonton dan membaca naskah beberapa kali. Naskah
dialog dalam film Frozen Il dipisahkan menjadi hanya dialog Elsa dan Anna, dan
menandai perkataan yang mengandung fitur-fitur bahasa perempuan. Data yang
dikumpulkan di klasifikasikan dalam bentuk tabel yang secara diskriptif dianalisis.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Elsa menggunakan sembilan dari sepuluh
fitur-fitur bahasa perempuan. Fitur-fitur itu adalah Lexical Hedges, Tag Questions,
Rising Intonations, Empty Adjectives, Superpolite Forms, Hypercorrect Grammars,
Intensifiers, Emphatic Stress, dan Avoidance of Strong Words. Sedangkan Elsa
menggunakan tujuh fitur dari sembilan fitur yang digunakan Anna kecuali
Emphatic Stress dan Avoidance of Strong Words. Bagaimanapun, Elsa maupun
Anna sama-sama dominan dalam menggunakan fitur Hypercorrect Grammar dan
Intesifier untuk menunjukkan kesopanan mereka dan memperkuat maksud
penyataan mereka. Di akhir, peneliti mengungkapkan bahwa ada tiga factor yang
melatarbelakangi Elsa dan Anna dalam menggunakan fitur bahasa perempuan.
Faktor-faktor tersebut adalah gender, pandangan psikologis, dan aturan dan norma
sosial.
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