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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

Pedoman Wawancara 

 Dalam penelitian ini, peneliti akan melakukan wawancara kepada 

informan yang memberikan kontribusi dan informasi dalam penelitian ini. Mereka 

adalah pemilik rumah makan Mama Robby, Karyawan, dan para konsumen yang 

menjadi subjek dalam penelitian ini. 

 

Pertanyaan untuk pemilik Rumah Makan: 

1. Bagaimana sejarah rumah makan mama Robby? 

2. Apa visi dan misi rumah makan ini? 

3. Bagaimana pemahaman ibu tentang etika bisnis Islam? 

4. Apakah menurut ibu etika bisnis Islam perlu diterapkan dalam 

menjalankan bisnis? 

5. Bagaiman cara ibu mengimplementasikan sifat jujur dalam melakukan 

takaran kepada karyawan ibu agar tidak terjadi kecurangan dalam 

melakukan transaksi jual beli? 

6. Bagaimana cara ibu menjaga kualitas  makanan  disini  agar selalu menjadi 

yang terbaik? 

7. Bagaimana cara ibu membangun  hubungan  yang  baik dengan karyawan 

atau rekan kerja bapak yang lain? 

8. Apakah ibu menetapkan harga yang transparan disini? 

9. Bagaimana cara ibu mengatasi jika ada suatu masalah yang terjadi di 

warung ini? 
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10.  Selama menjalankan bisnis ini, adakah keuntungan yang bapak sisihkan  

untuk  orang  lain  seperti  sedekah,  zakat  dan sebagainya? 

11. Sejak awal berdirinya rumah makan, apakah dengan 

mengimplementasikan etika bisnis Islam rumah makan mengalami 

kenaikan omzet penjualan?  

 

Pertanyaan untuk karyawan:  

1. Apakah anda jujur dalam melakukan takaran agar tidak terjadi kecurangan 

dalam melakukan transaksi jual beli? 

2. Apakah  anda  selalu  menjaga  keramahan  saat  melayani pelanggan yang 

datang? 

3. Apakah manager anda adil kepada semua karyawan dan selalu menepati 

janjinya termasuk dalam pembayaran gaji anda? 

4. Apakah  warung  ini  tertib  administrasi  atau  melakukan pencatatan 

dalam transaksi jual beli? 

5. Apakah pihak dari rumah makan ini melakukan musyawarah jika terjadi 

suatu masalah? 

 

Pertanyaan untuk konsumen 

1. Apakah menurut anda karyawan disini jujur dalam melakukan takaran 

makanan yang disajikan kepada setiap karyawan? 

2. Menurut anda, bagaimana pelayanan yang diberikan oleh rumah makan  

ini?  apakah  para  karyawan  bersikap  sopan  dan ramah terhadap anda? 

3. Apakah anda sebagai konsumen percaya dengan kualitas makanan yang 

disajikan di rumah makan ini? 

4. Menurut anda bagaimana  penetapan  harga  di rumah makan  ini, apakah 

sesuai dengan kualitas dari produk yang disajikan? 

5. Apakah menurut anda Warung Nasi ini sudah menerapkan etika bisnis 

Islam dalam menjalankan usahanya? 
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BIODATA INFORMAN 

Informan 1 

Nama  : Hj. Kisrawati Ningsih 

Pekerjaan  : Owner rumah makan Mama Robby 

Jenis Kelamin : Perempuan  

Informan 2 

Nama   : Aisyah 

Pekerjaan  : Karyawan rumah makan Mama Robby 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Informan 3 

Nama   : Lydia 

Pekerjaan  : Karyawan rumah makan Mama Robby 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Informan 4 

Nama   : Irma 

Pekerjaan  : Karyawan rumah makan Mama Robby 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Informan 5  

Nama  : Haris  

Pekerjaan  : Pegawai PLN 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Informan 6 

Nama  : Safitri 

Pekerjaan : Ibu rumah tangga 
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Jenis Kelamin : Perempuan 

Informan 7 

Nama   : Ahmad 

 Pekerjaan : Mahasiswa 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Informan 8 

Nama  : Rendi Gusman 

Pekerjaan : Mandor kebun sawit 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Informan 9 

Nama   : Fatimah 

Pekerjaan : Ibu rumah tangga 

Jenis Kelamin  : Perempuan 
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DOKUMENTASI GAMBAR 

Gambar 1 : Wawancara dengan ibu Wati pemilik rumah makan (informan 1) 

 

 

Gambar 2 : Wawancara dengan Aisyah karyawan rumah makan mama Robby 

(informan 2) 
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Gambar 3 : Wawancara dengan Lydia karyawan rumah makan mama Robby 

(informan 3) 

 

Gambar 4 : Wawancara dengan Irma karyawan rumah makan mama Robby 

(informan 4) 
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Gambar 5 : Wawancara dengan konsumen yang bernama Haris (informan 5) 

 

 

Gambar 6 : Wawancara dengan konsumen yang bernama Safitri (informan 6) 
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Gambar 7 : Wawancara dengan seorang mahasiswa yang bernama Ahmad  salah 

satu konsumen pada rumah makan mama Robby (informan 7) 

 

Gambar 8 : Wawancara dengan seorang mandor di kebun sawit yang bernama 

Rendi Gusman beliau merupakan konsumen pada rumah makan mama Robby 

(informan 8) 
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Gambar 9 : Wawancara dengan seorang konsumen yang bernama Fatimah 

(informan 9) 

 

Gambar 10 : Daftar menu makanan dan minuman yang tersedia pada rumah 

makan mama Robby  
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Gambar 11 : Pelayanan karyawan terhadap konsumen  

 

 

Gambar 12 : Konsumen yang sedang menunggu makanan 
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LAMPIRAN KEDUA PERSYARATAN SIDANG MUNAQASYAH 
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