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PEDOMAN WAWANCARA 

ETIKA PENGEMBALIAN BARANG DI TOKO SEMBAKO ALFI GHINA      

BANJARMASIN 

A. Identitas Informan 

1. Nama Informan      : 

2. Jenis Kelamin      : 

3. Umur       : 

4. Alamat       : 

5. Jabatan di toko sembako Alfi Ghina Banjarmasin : 

B. Pertanyaan untuk pemilik toko sembako Alfi Ghina Banjarmasin 

1. Sejak kapan berdirinya toko sembako Alfi Ghina Banjarmasin ini ? 

2. Apa yang membuat anda tertarik untuk menjual sembako di  toko Alfi Ghina 

ini ? 

3. Apakah toko sembako Alfi Ghina ini menerapkan jual beli secara grosir ? 

4. Apakah anda pernah mengalami konsumen yang mengembalikan barang 

bukan dikarenakan cacad ? 

5. Bagaimana etika si pelanggan ketika mengembalikan barang, tetapi barang 

yang dikembalikan tersebut bukan dikarenakan cacad ?   

6. Apa yang anda lakukan jika mendapatkan hal demikian ? 

C. Pertanyaan untuk pelanggan/konsumen di toko sembako Alfi Ghina 

Banjarmasin 

1. Apa yang membuat anda jadi pelanggan tetap di toko sembako Alfi Ghina 

Banjarmasin ini ? 

2. Apakah anda pernah membeli secara grosir di toko sembako Alfi Ghina 

Banjarmasin ini ? 



3. Apakah pernah ada kejadian saat anda membeli barang di toko sembako Alfi 

Ghina Banjarmasin barangnya mengalami kerusakan atau cacad ? 

4. Apakah anda pernah melakukan pengembalian barang dikarenakan barangnya 

tersebut cacad atau rusak ? 

5. Apakah anda pernah melakukan pengembalian barang dikarenakan barang 

tersebut tidak laku di pasar ? 

6. Bagaimana etika pengembalian barang yang baik dan benar kepada toko 

sembako Alfi Ghina Banjarmasin ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 



 

 

 


