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ABSTRAK

Alfi Nurdiana. 2022. Strategi Memitigasi Risiko Pembiayaan Bermasalah Di
Masa Pandemi Covid-19 Pada Bank Btn Syariah Kantor Cabang
Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing : Dra. Hj. Fithriana Syargawie, MHI.

Kata Kunci : Strategi, Memitigasi, Risiko, Pembiayaan, Pembiayaan
Bermasalah, Pandemi Covid 19.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh munculnya pandemi covid 19
dilndonesia, sehingga menyebabkan ekonomi di Indonesia menurun secara
keseluruhan. Dalam masa pandemi ini, maka Bank BTN Syariah Kantor Cabang
Banjarmasin mencoba memecahkan masalah dan mengambil tindakan-tindakan
sehingga dapat memitigasi pembiayaan bermasalah di Bank BTN Syariah Kantor
Cabang Banjarmasin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Bank BTN Syariah
Kantor Cabang Banjarmasin memitigasi pembiayaan bermasalah pada masa
pandemi Covid-19 dan apakah strategi memitigasi risiko pembiayaan bermasalah
di masa pandemi Covid-19 pada Bank BTN Syariah Kantor Cabang Banjarmasin
sudah efektif.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang
menggunakan pendekatan kualitatif. penulis meneliti dan memperoleh data secara
langsung dari informan terkait objek penelitian melalui observasi, wawancara dan
dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa langkah dari pihak BTN Syariah KC
Banjarmasin untuk mencegah munculnya pembiayaan bermasalah dengan
memperketat persyaratan sebelum mengajukan pembiayaan, vyaitu dengan
mewajibkan Surat keterangan terdampak covid-19 untuk calon nasabah apabila
ingin mengajukan pembiayaan. Hal ini dilakukan agar pihak bank dapat menilai
apakah si calon nasabah ini dapat diterima pengajuan pembiayaannya. Adapun
apabila nasabah yang mengalami penurunan pendapatan sehingga membuat
mereka mengalami kesulitan untuk membayarkan angsurannya, maka pihak Bank
BTN Syariah KC Banjarmasin akan menawarkan penjadwalan ulang sesuai
dengan kesepakatan dengan si nasabah. Selanjutnya memperketat persyaratan dan
lebih selektif lagi dalam menerima calon nasabah yang mengajukan pembiayaan
merupakan salah satu langkah yang efektif untuk menekan jumlah nasabah yang
mungkin akan menjadi nasabah yang bermasalah dikemudian hari. Selain itu
memberikan opsi penjadwalan ulang bagi nasabah yang mengalami kesulitan
membayarkan angsurannya merupakan langkah yang efektif membantu nasabah
yang semula kesulitan membayarkan angsurannya karena adanya keringanan dari
pihak bank.



MOTTO
Jangan putus asa. Dua kali Allah ulang dalam satu
surat:

“ Maka Sesungguhnya Bersama Kesuhtan Maka Ada
Kemudahan”

{Qs. Al-Insyirah 94:Ayat 5}

1% il e )

“Sesungguhnya Bersama Kesulitan (Yang Sama) Ada
Kemudahan (Yang Lain Lagi)

{Qs. Al-Insyirah 94:Ayat 6}
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KATA PERSEMBAHAN

Ucapan rasa syukur kepada Allah SWT, yang telah memberikan rahmat Nya
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kejalan yang lebih baik. Shalawat serta salam tidak lupa tercurahkan kepada Nabi
Muhammad SAW, yang mana syafaatnya lah yang selalu saya dambakan di dunia
dan diakhirat kelak.

Saya persembahkan sebuah karya kecil ini untuk Ayah dan lIbu tercinta,
yang tidak pernah hentinya selama ini mendidik, memberikan semangat, do’a,
serta dorongan bahkan nasehat-nasehat dan kasih sayang serta pengorbanan yang
tak akan tergantikan, hingga saya selalau kuat dalam menjalani setiap rintangan.

Dosen pembimbing tugas akhir, lbu Dra. Hj. Fithriana Syargawie, MHI .
Terimakasih atas segala bimbingan, arahan, motivasi, dan semangat yang telah
kalian berikan kepada saya selama ini. Begitu banyak ilmu yang saya dapatkan
selama ini melalui kesabaran dan bantuan yang senantiasa diberikan.

Seluruh dosen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, terimakasih atas ilmu
yang telah kalian berikan serta pengalaman yang sangat berharga kepada kami
semua.

Ibu dan ayahku, terima kasih atas doa, cinta dan pengorbanan yang tidak
pernah ada habisnya, kasih sayangmu yang tidak pernah kulupakan, teman saya
di Lokal A Perbankan Syariah angkatan 2016, serta sahabat saya dan semua pihak

yang selama ini telah memberikan bantuan untuk menyelesaikan tugas akhir ini.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf

Latin dalam skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor

157/1987 dan 0593/1987.

. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B Be
& Ta* T Te
& Sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d Ha' H ha (dengan titik di bawah)
d Kha* Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra“ R Er
J Zai z Zet

viii




o Sin S Es

o syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ua Dad D de (dengan titik di bawah)
b Ta' T te (dengan titik di bawah)
b} Za' Z zet (dengan titik di bawah)
d ,,Ain , koma terbalik di atas

& Gain G Ge

] Fa*™ F Ef

it Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L el

p Mim M »em

¢ Nun N ,,en

3 Waw W We

Ha* H Ha
s Hamzah Apostrof




7] Ya“ Y Ye

1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

SA Ditulis Mutakabbir

i 948l) Ditulis al-qudus

1. Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

Capla Ditulis Jjami’ah
Cuish Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan

zebagainya,kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al* serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

s gad) i ol) Ditulis al-maktabah al-jamilah




IV.  Vokal pendek

Fathah ditulis a
Kasrah ditulis i
Dammah ditulis u
g Fathah ditulis Syakara
B0 Kasrah ditulis quri‘a
Gab’ Dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
1 fathah + alif <lals ditulis ditulis a kamilah
2 fathah + ya mati ditulis ditulis asalla
sha
3 kasrah + ya mati ditulis ditulis i

Xi



25 ik syadid

4 | dammah + wawu mati ditulis ditulis u sudur
B

V1. Vokal rangkap

1 fathah + ya mati ditulis ditulis Ai ruwaidun
Jﬂi)
2 | fathah + wawu mati ditulis ditulis Au
WYL s 9o Ay wa fir 'auna zi al-autad

VII1. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

[ECXRA | Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIlI. Kata Sandang alif+lam

a. Bila Diikuti huruf Qomariyyah

) Al Ditulis al-Qur’an
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s Ditulis al-kitab
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
Gl Ditulis as-subhu
5 jaludl Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penelitiannya

Lf ’H‘JS‘JS‘ )g

Ditulis

birru al-walidaini

013

Ditulis

Iza asy-syamsu
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segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah menyelesaikan
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sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi,
pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran,
waktu, tenaga, dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan
setulus hati penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dr. H. Sukarni, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin.

2. Annisa Sayyid, S.H.I.,M.S.l., dan Yusuf Asyahri, SE.,ME., selaku

ketua dan sekretaris program studi Perbankan Syariah Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, MHI selaku Penasihat Akademik.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN

Antasari Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang

bermanfaat bagi penulis.

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam.

6. Ibu dan Bapakku, terima kasih atas doa, cinta dan pengorbanan yang
tidak pernah ada habisnya, kasih sayangmu yangtidak pernah
kulupakan.

Semoga Allah SWT, membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang
terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha dari Allah SWT,
semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan
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Penulis
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