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ABSTRAK 

 

Resmayanti. 2022. Pengaruh Costumer Relationship Marketing dan Nilai  

Nasabah terhadap Loyalitas Nasabah Produk Tabungan Pada Bnak Syariah Indonesia. 

Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing : 

Badrian, M.Ag., 

 

Kata Kunci : Costumer Relationship Marketing, Nilai Nasabah, Loyalitas  

 Nasabah.  

 

Customer Relationship Marketing, nilai nasabah dan loyalitas nasabah merupakan modal 

bagi kesuksesan pemasaran marketing perusahaan Bank dalam jangka panjang dan merupakan 

sebuah cara yang efektif dalam menciptakan loyalitas nasabah.  

Penelitian ini dilatar belakangi oleh berkembang pesatnya minat masyarakat pada Bank 

Syariah dan untuk mengetahui pengaruh customer relationship marketing dan niali nasabah 

terhadap loyalitas nasabah pada Bank Syariah Indonesia KCP Barabai. Perbedaan utama antara 

bank umum dan bank syariah terletak pada sistem pemberian imbalan atau jasa dari dana. Bank 

syariah tidak menggunanak sistem bunga dalam menuentukan imbalan atas dana yang digunakan 

atau dititipkan oleh suatu pihak. Dan daari sanalah minat masyarakat pada Bank Syariah mulai 

meningkat. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adakalah bersifat lapangan 

dengan pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah nasabahdari Bank Syariah 

Indonesia KCP Barabai. 

Berdasarkan hasil penelitian variabel X1 customer relationship marketing di dapatkan 

nilai sig. = 0.008 (Nilai Sig. < 0,05) lebih kecil dari 0,05, yang artinya secara parsial variabel 

customer relationship marketing berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat loyalitas 

nasabah.Variabel X2 nilai nasabah didapatkan nilai sig. = 0.001 (Nilai Sig. < 0,05) lebih kecil 

dari 0,05, yang artinya secara parsial variabel nilai nasabah berpengaruh signifikan terhadap 

variabel terikat loyalitas nasabah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MOTTO 

 

“Allah tidak akan menguji hamba-Nya diluar kemampuannya” 

Jangan lupa  

Ikhtiar 

Do’a 

Sholawat 

Tawakkal 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 

 

Nama 

 

Huruf Latin 

 

Keterangan 

 

 ا

 ب

 ت

 ث

 ج

 ح

 خ

 د

 ذ

 ر

 ز

 س

 ش

 

Alif 

Bā’ 

Tā’ 

Ṡā’ 

Jīm 

Ḥā’ 

Khā’ 

Dāl 

Żāl 

Rā’ 

zai 

sīn 

syīn 

 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

z 

s 

sy 

 

Tidak dilambangkan 

be 

te 

es (dengan titik di atas) 

je 

ha (dengan titik di bawah) 

ka dan ha 

de 

zet (dengan titik di atas) 

er 

zet 

es 

es dan ye 



 ص

 ض

 ط

 ظ

 ع

 غ

 ف

 ق

 ك

 ل

 م

 ن

 و

 هـ

 ء

 ي

ṣād 

ḍād 

ṭā’ 

ẓȧ’ 

‘ain 

gain 

fā’ 

qāf 

kāf 

lām 

mīm 

nūn 

wāw 

hā’ 

hamzah 

yā’ 

ṣ 

ḍ 

ṭ 

ẓ 

‘ 

g 

f 

q 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

` 

Y 

es (dengan titik di bawah) 

de (dengan titik di bawah) 

te (dengan titik di bawah) 

zet (dengan titik di bawah) 

koma terbalik di atas 

ge 

ef 

qi 

ka 

el 

em 

en 

w 

ha 

apostrof 

Ye 

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 مـتعدّدة

 عدّة

ditulis 

ditulis 

Muta‘addidah 

‘iddah 

 

C. Tā’ marbūṭah 

Semua tā’ marbūtah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal ataupun 



berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata sandang “al”). Ketentuan 

ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap dalam bahasa indonesia, seperti 

shalat, zakat, dan sebagainya kecuali dikehendaki kata aslinya. 

 حكمة

 علّـة

 كرامةالأولياء

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ḥikmah 

‘illah 

karāmah al-auliyā’ 

1.  

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

----  َ --- 

----  َ --- 

----  َ --- 

Fatḥah 

Kasrah 

Ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

A 

i 

u 

 

 فع ل

 ذ كر

 ي ذهب

Fatḥah 

Kasrah 

Ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

fa‘ala 

żukira 

yażhabu 

 

E. Vokal Panjang 

1. fathah + alif 

 جاهلـيةّ

2. fathah + ya’ mati  

نسى  ت ـ

3. Kasrah + ya’ mati 

 كريـم

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ā 

jāhiliyyah 

ā 

tansā 

ī 

karīm 



4. Dammah + wawu mati 

 فروض

ditulis 

ditulis 

ū 

furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

1. fathah + ya’ mati 

 بـينكم

2. fathah + wawu mati  

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ai 

bainakum 

au 

qaul 

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan Apostrof 

 أأنـتم

عدّتا ُ  

 لئنشكرتـم

ditulis 

ditulis 

ditulis 

A’antum 

U‘iddat 

La’in syakartum 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf awal “al” 

 القرأن

 القياس

ditulis 

ditulis 

Al-Qur’ān 

Al-Qiyās 

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama Syamsiyyah tersebut 

 السّماء

 الشّمس

ditulis 

ditulis 

As-Samā’ 

Asy-Syams 

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 



Ditulis menurut penulisannya 

 ذوىالفروض

 أهل السّـنةّ

ditulis 

ditulis 

Żawi al-furūḍ 

Ahl as-sunnah 
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