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Lampiran 1 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN  

Kepada Yth : 

Bapak/ibu/sdr/i/calon responden  

Di 

 Tempat 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program Studi Ekonomi Syariah. 

 Nama  : Heni Apriyani  

Nim : 170101050104 

Akan melakukan penelitian dengan judul “pengaruh Kualitas Produk, Harga 

dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett 

Whitenning (Studi pada Masyarakat Kota Banjarmasin ”. penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk,  harga dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian produk scarlett whitenning terhadap masyarakat 

kota Banjarmasin . 

Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang merugikan bagi 

siapapun. Kerahasian seluruh informasi yang didapatkan akan dijaga dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Jika Bapak/Ibu/Sdr/I bersedia menjadi 

responden saya maka dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/ibi/sdr/I untuk 

menjadi untuk menandatangani lembaran persetujuan dan menjawab pertanyaan-

pertanyaan yang saya ajukan dalam lembaran kuesioner. 

Atas perhatian Bapak/ibu/sdr/I sebagai responden saya ucapkan terima 

kasih. 

Peneliti, 

 

Heni Apriyani 



 
 

Lampiran II 

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  :   (boleh inisial) 

Alamat  : 

 Dengan ini menyatakan bersedia menajadi responden dalam penelitian 

yang akan dilakukan oleh saudari Heni Apriyani, mahasiswa Uin Antasari 

Banjamasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program Ekonomi Syariahyang 

berjudul “pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitenning (Studi pada Masyarakat 

Kota Banjarmasin  ”. 

Demikian lembar persetujuan ini saya isi dengan sebenar-sebenarnya agar dapat 

digunakan sebagaimana mestinya. 

 

Banjarmasin,……………. 

Respondenn   

 

    (  )  

 

 

 

 



 
 

Lampiran  III 

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN CITRA MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SCARLETT 

WHITENNING (STUDI PADA MASYRAKAT KOTA BANJARMASIN)” 

No. Responden : (diisi oleh peneliti) 

A. Identitas Responden  

1. Nama/inisial Responden : 

2. Jenis Kelamin    : 

3. Usia    : 

4. Pekerjaan    : 

5. Pengeluaran    : 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Berilah tanda untuk setiap peryataan ini sesuai dengan kenyataan yang 

diterima dalam pertanyaan pada kolom. Ada lima alternatif jawaban, 

yaitu: 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

N  : Netral 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat tidak setuju 

 

 

 

 



 
 

C. Kuesioner Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan citra merek 

terhadap keputusan Pembelian produk Scarlett Whitenning 

1. Variabel kualitas Produk 

NO   pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

1 
Performance 

(kinerja)   

menurut saya, 

kinerja produk 

scarleet  

Whitenning dapat 

memberikan hasil 

dari penggunaan 

produk seperti 

yang diinginkan           

2 
  Durability 

(daya tahan) 

menurut saya, 

produk Scarlett  

Whitenning dapat 

bertahan dalam 

waktu lama            

3 

 Conformance 

to 

Specitifications 

(kesesuaian 

dengan 

spesifikasi )  

menurut saya, 

produk Scarlett  

Whitenning 

disesuaikan 

berdasarkan jenis 

kulit serta 

kebutuhan 

pelanggan            

4 
 Features 

(fitur)    

menurut saya, 

produk Scarlett 

Whitenning dibuat 

dengan bahan 

alami & halal           

5 
Realibility 

(realibbilitas)  

menurut saya, 

produk Scarlett 

Whitenning aman 

sehingga tidak 

menimbulkan efek 

samping 

penggunaan 

produk           



 
 

6 
Aesthectics 

(estetika) 

menurut saya, 

produk Scarlett 

Whitenning 

dikemas dengan 

kemasan yang 

menarik           

7 

perceived 

quality (kesan 

kualitas) 

menurut saya, 

produk Scarlett 

Whitenning 

memberikan kesan 

kualitas yang 

bagus hingga 

cocok untuk 

dipakai           

 

2. Variabel Harga  

NO   pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

1 

 

keterjangkauan 

harga   

menurut saya,  

harga produk 

Scarlett  

Whitenning 

terjangkau untuk 

kalangan  

          

2 

kesesuaian 

harga dengan 

produk   

menurut saya, harga 

produk Scarlett  

Whitenning sesuai 

dengan kualitas 

produk 

          

3 

kesesuaian 

harga dengan 

manfaat  

menurut saya, harga 

produk Scarlett  

Whitenningsesuai 

dengan manfaat 

          

4 
Daya ssaing 

harga  

menurut saya, harga  

produk Scarlett  

Whitenning dapat 

bersaing dengan 

harga pesaing  

          

 

 



 
 

3. Variabel Citra Merek 

NO   pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

1 
Strengthness 

(kekuatan)      

menurut saya, produk 

scarlett whitening 

reputasi yang baik 

,bentuk dan 

penampilan menarik 

          

2 
Uniqueness 

(keunikan)  

menurut saya, produk 

scarlett whitening 

memberikan 

pelayanan pembelian 

sesuai dengan 

perkembangan 

teknologi dan 

pemasaran produk 

menggunakan social 

media  

          

3 
Favorable 

(kesukaan) 

menurut saya, produk 

scarlett whitening 

adalah merek yang 

banyak digemari 

          

 

4. Variabel keputusan pembelian  

NO   pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS 

1 
Pengenalan 

Kebutuhan        

saya membeli 

produk scarlett 

whitenning karena 

sesuai kebutuhan 

          

2 
Pencarian 

Informasi 

sebelum saya 

membeli produk 

scarlett whitenning 

,saya mencari 

informasi 

mengenai produk 

tersebut  

          



 
 

3 
Evaluasi 

Alternatif 

saya 

membandingkan 

produk scarlett 

whitenning dengan 

produk lain  

          

4 
 Keputusan 

Pembelian 

saya membeli 

produk scarlett 

whitenning karena 

kualitas produk  

citra merek yang 

baik dan harga 

terjangkau  

          

5 

Konsumsi 

Pascapembelian 

dan evaluasi 

saya merasa puas 

membeli produk 

scarlett whitening  

          

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran  IV 

TABEL R 

 



 
 

LAMPIRAN V 

TABEL T 

 



 
 

LAMPIRAN VI 

TABEL F 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN VII 

TANDA TERIMA PROPOSAL 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN VIII 

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL 

 



 
 

Lampiran IX 

PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL 

 



 
 

LAMPIRAN X 

TELAH MELAKSANAKAN UJIAN PROPOSAL 

 



 
 

LAMPIRAN XI 

SURAT IZIN RISET 

 



 
 

LAMPIRAN XII 

SURAT KETERANGAN MELAKUKAN RISET 

 



 
 

LAMPIRAN XIII 

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF 

 

 



 
 

LAMPIRAN XIV 

SERTIFIKAT HAPALAN 

 

 



 
 

LAMPIRAN XV 

SERTIFIKAT KETERAMPILAN IBADAH 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN XVI 

SURAT KETERANGAN SKK 

 

 



 
 

LAMPIRAN XVII 

TRANSKIP NILAI 

 



 
 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN XVIII 

BUKTI BIMBINGAN SKRIPSI 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN XVIII 

BUKTI PLAGIASI 

 



 
 

LAMPIRAN XIX 

PERSETUJUAN 

 



 
 

LAMPIRAN XX 

 

 



 
 

LAMPIRAN XXI 
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