
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

RIWAYAT HIDUP 

 

A. Data Diri 

 

Nama   : Yulia Rahmawati 

Tempat dan Tanggal Lahir  : Kotabaru, 08 Desember 2000 

Agama    : Islam 

Alamat    : Desa Banua Lawas, Rt 003/ Rw 002, Kec.            

Kelumpang Hulu, Kab. Kotabaru 

Warga Negara    : Indonesia 

Pendidikan    :  a. SDN 1 Kelumpang Hulu 

b. SMPN 1 Kelumpang Hulu 

c. SMAN 1 Kelumpang Hulu 

B. Orang Tua 

Ayah  

Nama    : M. Sadikin  

Pekerjaan   : Swasta 

 

Ibu  

Nama    : Martasiah

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

 

C. Nomor Telepon  : 085652398561 

 

 

 

 



 

PEDOMAN WAWANCARA 

Data Informan 

Nama    : 

Umur    : 

Jenis Kelamin  : 

Jabatan   : 

Lama Bekerja  :  

List Pertanyaan: 

1) Apakah selama pandemi PT.  Asuransi Jasindo Syariah KP 

Banjarmasin melakukan promosi melalui iklan? Bagaimana iklannya 

& melalui media apa? 

2) Apakah selama pandemi PT. Asuransi Jasindo Syariah KP 

Banjarmasin melakukan promosi melalui penjualan tatap muka? 

Bagaimana personal selling yang dilakukan? Apakah turun 

kelapangan langsung atau random berdasarkan siapa yang ditemui? 

3) Apakah selama pandemi PT. Asuransi Jasindo Syariah KP 

Banjarmasin ada melakukan promosi penjualan? Promosi seperti 

apakah yang dilakukan? Dan dengan menggunakan media apa? 

4) Apakah selama pandemi PT. Asuransi Jasindo Syariah KP 

Banjarmasin ada melakukan promosi melalui hubungan masyarakat? 

Pendekatan seperti apa yang dilakukan? Siapa tergetnya? 

5) Apakah selama pandemi PT. Asuransi Jasindo Syariah KP Banjarmasin 

ada melakukan promosi penjualan langsung? Bagaimana pemasaran 

yang dilakukan? 



 

6) Apakah PT. Asuransi Jasindo Syariah KP Banjarmasin memberikan 

pelayanan yang terbaik bagi para nasabah maupun calon nasabah? 

Bagaimana pelayanan yang diberikan? 

7) Apakah PT. Asuransi Jasindo Syariah KP Banjarmasin melakukan 

pendekatan secara personal kepada para nasabah maupun calon 

nasabah? Pendekatan seperti apa yang dilakukan? 

8) Apakah PT. Asuransi Jasindo Syariah KP Banjarmasin melakukan 

promosi menggunakan media jejaring sosial? Media apa saja yang 

digunakan? 

9) Apakah PT. Asuransi Jasindo Syariah KP Banjarmasin bergabung 

dalam komunitas organisasi/asosiasi asuransi? Dalam komunitas apa 

saja? 

10) Apakah PT. Asuransi Jasindo Syariah KP Banjarmasin sudah 

melakukan kegiatan yang bersinergi dengan usaha jasa secara tulus? 

Apa dampaknya? 

11) Menurut anda apakah promosi yang dilakukan selama pandemi secara 

efektif? Apa alasannya? 

12) Apakah selama pandemi jumlah nasabah meningkat atau justru 

menurun? 

13) Apakah peningkatan/penurunan jumlah tersebut ada hubungannya 

dengan strategi promosi yang dilakukan? 

14) Apa saja kendala yang dialami PT. Asuransi Jasindo Syariah KP 

Banjarmasin dalam melakukan promosi dimasa pandemi Covid-19? 

 

 



 

 

LAMPIRAN DOKUMENTASI 

 

 
 

Dokumentasi 1: Foto Bersama Staff PT. Asuransi Jasindo Syariah KP 

Banjarmasin 

 

 

 



 

 

 

 
 

Dokumentasi 2: Penyebaran Kouesioner 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 



 

 
  



 

 

 


