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ABSTRAK

Bastian Drastia Asyari. 2022. Komunikasi Bisnis Agen Dalam Mendapatkan
Nasabah Pada Masa Pandemi Covid-19 di PT. Asuransi Prudential Cabang
Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam. Pembimbing: Lutpi Sahal, S.H.I., M.S.1.

Kata kunci: : Komunikasi, Agen, Nasabah.

Penelitian ini dilatar belakangi karena komunikasi merupakan salah satu kunci
utama untuk mencapai tujuan bisnis. Agen sebagai ujung tombak untuk menarik
nasabah memerlukan kemapuan komunikasi yang baik. Dengan demikian agen dan
kemampuan komunikasi adalah dua hal yang saling berhubungan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi bisnis agen dalam
mendapatkan nasabah pada masa pandemi Covid-19 di PT. Asuransi Prudential
Cabang Banjarmasin, serta faktor-faktor yang mempengaruhi komunikasi bisnis agen
dalam mendapatkan nasabah.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan (Field
Research) dengan pendekatan kualitatif. dengan teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi bisnis yang
diterapkan oleh agen meliputi komunikasi verbal dan non verbal. Komunikasi verbal
melalui bertemu langsung dengan calon nasabah, melalui telepon. Sedangkan non
verbal memperhatikan penampilan, bahasa tubuh, dan intonasi suara saat berbicara.
Faktor pendorong vyaitu pendidikan dan pengalaman bekerja agen itu sendiri.
Sedangkan faktor penghambatnya pengalaman kerja minim agen, minder, minimnya
training, serta nasabah yang banyak mau.
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PERSEMBAHAN

Alhamdulillahhirobbil’alamin puji dan syukur kepada Allah Swt. yang maha
pengasih lagi maha penyayang atas terselesaikannya skripsi saya, Sholawat serta
salam tercurah kepada baginda Nabi besar Muhammad SAW. yang telah menunjukan
jalan kebenaran menuju ridha Allah SWT. Terimakasih kepada dua orang yang paling

sangat saya hormato dan sayangi yaitu orang tua tercinta, papa dan mama.

Surian & Kartasiah

Yang telah merawat dan membesarkan dengan kasih dan sayang sampai sekarang
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atas kepercayaan dan motivasi, serta nasehat-nasehatnya yang sangat di butuhkan.
Terimakasih untuk segala-galanya. Terima kasih..

Terimakasih kepada dosen pembimbing sosok yang membimbing seperti orang
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menjadi tempat curhat dan memjadi pendengar yang baik tentang masalah saya, dan
memberikan masukan dan motivasi motivasi agar jangan malas dalam menulis.
Terimakasih Semoga Allah selalu memberikan kesehatan. Semoga kita semua sukses

dunia dan akhirat. Aamiin Ya Rabbal 'alamiin
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada
Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Nam ]
Huruf Latin Nama
Arab a
_ tidak _ )
| Alif _ tidak dilambangkan
dilambangkan
Gl Ba B Be
< ta’ T Te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
ha (dengan titik di
C h}a’ h}
bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
] Dal D De
K 2\al 7A zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
ol s}ad s}
bawah)




) d}ad de (dengan titik di
e d}
} bawah)
te (dengan titik di
b tya’ t} (deng
bawah)
zet (dengan titik di
) z}a’ z} (deng
bawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik di atas
& Gain G Ge
= fa’ F Ef
3 Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
e Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw \W We
® ha’ H Ha
Ham
& Apostrof
zah
S ya’ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
6 Ditulis Mutakabbir
) Ditulis al-qudu>s




I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h

-

Aazala Ditulis Jja>mi’ah
diga Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan h
. . al-maktabah al-
Aliaad) Al Ditulis o
jami>lah
IVV.Vokal pendek
Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
gL Fathah Ditulis Syakara
8 Kasrah Ditulis quri’a
(el Dammah Ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
. fathah + alif ditulis a>
dlals ditulis ka>milah
2 fathah + ya mati ditulis a>
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e ditulis s}alla>
3 kasrah + ya mati ditulis i>
L ditulis syadi>d
dammah + wawu o
. ditulis u>
4 matli L
ditulis shudu>r
J9a
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis Ai
1
<90 ditulis Ruwaidun
fathah + wawu
. o Au
, mati ditulis 5 i al
. . wa fir 'auna z\I al-
$2 O Ay ditulis
. auta>d
i oY

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

[FEQRA I Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIll. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
OIAY Ditulis al-Qur’a>n
L Ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
Taall Ditulis as}-sjubh}u
5 alud) Ditulis as-sa>hirah
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IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl Ditulis birru al-wa>lidaini

caaddl 1) Ditulis Iz\a asy-syamsu
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