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PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA PENTOL BAKAR CINA 

(CINDAI ALUS) YANGNO 

A. Produksi  

1. Apa saja bahan-bahan yang digunakan untuk memproduksi Pentol 

Cina ? atau Bahan Utama membuat/memproduksi Pentol Cina ? 

2. Dari mana anda mendapatkan atau membeli bahan-bahan untuk 

memproduksi Pentol Cina ? Contoh Pasar A, Agen dan lainnya. 

3. Apakah anda melakukan pengecekan bahan baku sebelum melalukan 

proses produksi Pentol Cina ? 

4. Apa saja yang menjadi standar bahan baku untuk memproduksi Pentol 

Cina ? Contohnya Tepung Merk A. 

5. Apa saja yang menjadi standar produksi Pentol Cina ? Contohnya 

bersih/higienis dan bahan baku halal. 

6. Berapa lama ketahanan bahan baku yang digunakan untuk 

memproduksi Pentol Cina ? 

7. Bagaimana cara anda menyimpan bahan baku Pentol Cina agar tetap 

bisa digunakan ? Contohnya disimpan di tempat dengan suhu hangat 

atau digudang. 

8. Apa saja alat yang digunakan untuk memproduksi Pentol Cina ? 

9. Apakah anda melakukan perawatan terhadap alat yang digunakan 

untuk memproduksi Pentol Cina ? 

10. Apakah anda memiliki/mempunyai tempat sendiri untuk memproduksi 
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Pentol Cina ? 

11. Apakah tempat produksi yang digunakan untuk membuat Pentol Cina 

sudah mendapatkan Izin dari pihak berwenang ? 

12. Berapaa waktu yang dibutuhkan dalam sekali produksi Pentol Cina ? 

13. Apakah anda melakukan produksi Pentol Cina setiap hari ? 

14. Apakah anda melakukan produksi Pentol Cina sendiri ? atau dibantu 

oleh orang lain/karyawan ? 

15. Dalam satu kali produksi, berapa jumlah Pentol Cina yang dihasilkan 

? Contohnya kisaran 1000 Pentol. 

16. Dalam seminggu, berapa kali anda melakukan produk Pentol Cina ? 

17. Dalam satu kali produksi, berapa bahan-bahan yang diperlukan untuk 

membuat Pentol Cina ? 

18. Apakah anda mempunyai standar pentol yang layak untuk dijual atau 

dipasarkan ? Contohnya uji kualitas hasil produksi. 

19. Apakah anda melakukan penyortiran atau seleksi terhadap hasil 

produksi Pentol Cina ? 

20. Bagaimana pengelolaan produksi Pentol Cina mulai dari pembuatan 

hingga pengawasan ? 

21. Apakah anda memiliki target produksi untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen atau pasar ? 

22. Apakah anda mengalami kendala dalam melakukan produksi Pentol 

Cina ? 

23. Apakah anda memiliki strategi dalam mengendalikan risiko produksi 

Pentol Cina ? 
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24. Apakah anda melakukan evaluasi terhadap hasil produksi Pentol Cina 

?  

B. Pemasaran (Marketing) 

1. Apakah pentol hasil produksi anda diberikan nama atau merk ? 

2. Apakah Pentol Cina memiliki slogan yang sudah di ingat oleh 

konsumen atau masyarakat ? 

3. Bagaimana cara anda memasarkan/menawarkan/menjual produk 

Pentol Cina kepada konsumen atau pangsa pasar ? 

4. Apakah anda melakukan riset atau survei terhadap pangsa pasar 

sebelum memasarkan/menawarkan/menjual produk Pentol Cina 

kepada konsumen atau masyarakat ? 

5. Apakah anda memasarkan/menawarkan/menjual produk Pentol Cina 

secara langsung kepada konsumen atau pangsa pasar ? 

6. Apakah anda memasarkan/menawarkan/menjual produk Pentol Cina 

secara tidak langsung atau menggunakan media sosial ? 

7. Apakah anda menjalin kerjasama dalam memasarkan produk Pentol 

Cina ? 

8. Apakah anda melakukan promosi untuk menarik minat beli konsumen 

terhadap Pentol Cina ? 

9. Bagaimana pengelolaan dan pengendalian promosi produk Pentol 

Cina ? 

10. Apakah anda memberikan potongan harga terhadap konsumen atau 

pelanggan yang melakukan pembelian dengan jumlah yang banyak 

atau jumlah tertentu ? 

11. Apakah anda memasarkan/menawarkan/menjual produk Pentol Cina 

sendiri ? atau dibantu oleh orang lain ? 

12. Apakah produk yang anda pasarkan sudah mendapatkan izin ? 

13. Apakah kekuatan atau keunggulan produk Pentol Cina ? 

14. Apakah kelemahan dari produk Pentol Cina ? 

15. Bagaimana cara anda mengemas Pentol Cina agar dapat menarik 

minat konsumen atau pangsa pasar ? 
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16. Apakah anda melakukan pengawasan dan pengendalian terhadap 

pemasaran produk Pentol Cina ? 

17. Apakah anda mengalami kendala dalam melakukan pemasaran atau 

penjualan Pentol Cina ? 

18. Apakah anda mempunyai target penjualan Pentol Cina dalam satu 

bulan ? 

19. Bagaimana cara anda agar produk Pentol Cina cepat habis atau laku ? 

20. Apakah anda mengeluarkan biaya dalam memasarkan Pentol Cina ? 

Contoh biaya transportasi. 

C. Pendanaan  

1. Berapa modal awal anda dalam membangun usaha Pentol Cina ? 

2. Apakah anda menggunakan uang sendiri untuk menjalankan usaha 

Pentol Cina ? 

3. Apakah anda pernah mendapatkan bantuan dana dari pemerintah 

untuk menjalankan usaha Pentol Cina ? 

4. Berapa biaya yang digunakan untuk membeli alat-alat produksi Pentol 

Cina ? 

5. Berapa biaya yang anda keluarkan untuk membeli bahan baku untuk 

memproduksi Pentol Cina ? 

6. Berapa biaya yang anda keluarkan untuk satu kali produksi Pentol 

Cina ? 

7. Berapa biaya yang anda keluarkan untuk satu bulan ? 

8. Apakah anda mengeluarkan dana dalam memasarkan produk Pentol 

Cina ? 

9. Apakah anda mengeluarkan dana dalam melakukan promosi produk 

Pentol Cina ? 

10. Bagaimana pengelolaan dana agar tetap bisa menjalankan usaha 

Pentol Cina dan tidak mengalami kerugian ? 

D. Personil/Reseller 

1. Apakah anda memiliki karyawan untuk membantu menjalankan usaha 

Pentol Cina ? 

2. Berapa jumlah karyawan yang anda miliki ? 
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3. Bagaimana cara anda melakukan seleksi atau perekrutan karyawan ? 

4. Apakah ada syarat dan ketentuan tertentu untuk menjadi karyawan 

Pentol Cina ? 

5. Apakah anda melakukan pengendalian dan pengawasan terhadap 

kinerja karyawan ? 

6. Apakah anda mempunyai jalinan kerjasama atau reseller untuk 

memasarkan produk Pentol Cina ? 

7. Berapa jumlah reseller yang anda miliki untuk memasarkan produk 

Pentol Cina ? 

8. Apakah ada syarat dan ketentuan tertentu untuk menjadi reseller 

Pentol Cina ? 

9. Apa saja keuntungan bagi seorang reseller produk Pentol Cina ? 

10. Apakah anda melakukan pengendalian dan pengawasan terhadap 

kinerja reseller ? 

E. Fungsi lain/Distribusi 

1. Bagaimana cara anda untuk mendistribusikan produk Pentol Cina 

kepada konsumen atau pelanggan ? 

2. Apakah anda melakukan distribusi secara langsung produk Pentol 

Cina kepada konsumen atau pelanggan ? 

3. Apakah anda melakukan distribusi lewat orang lain seperti reseller, 

pengecer atau distributor ? 

4. Apakah anda menggunakan alat pembantu dalam mendistribusikan 

produk Pentol Cina ? Contohnya Mobil, motor dan lainnya. 

5. Daerah mana saja yang menjadi wilayah distribusi Pentol Cina ? 

6. Apakah anda mengeluarkan dana untuk melakukan distribusi produk 

Pentol Cina ? 

7. Apakah melakukan pengendalian dan pengawasan distribusi produk 

Pentol Cina ? 

8. Apakah ada batasan terhadap distribusi produk Pentol Cina ? 

9. Apakah anda memiliki karyawan khusus untuk melakukan distribusi 

produk Pentol Cina ? 



 

 

91 

 

10. Apakah anda menerima pesanan produk Pentol Cina diluar dari 

produksi rutin ? 

F. Keuangan  

1. Berapa harga produk Pentol Cina ? 

2. Bagaimana cara anda menentukan harga produk Pentol Cina ? 

3. Berapa gaji karyawan ? 

4. Berapa pengeluaran keuangan anda selama satu bulan untuk 

menjalankan usaha Pentol Cina ? 

5. Berapa kisaran keuntungan anda dalam memasarkan produk Pentol 

Cina ? 

6. Apakah anda memiliki dana darurat untuk mengantisipasi risiko ? 

7. Bagaimana cara anda mengatur keluar dan masuknya uang dalam 

menjalankan usaha Pentol Cina ? Contoh menggunakan pembukuan. 

8. Bagaimana cara anda mengelola keuangan agar usaha Pentol Cina 

tetap berjalan ? 

9. Apakah anda memiliki karyawan yang mengelola keuangan usaha 

Pentol Cina ? 

10. Apakah anda menyediakan dana khusus untuk mengembangkan usaha 

Pentol Cina ? 

11. Apakah anda memiliki alat untuk membantu pengelolaan keuangan 

dalam menjalankan usaha Pentol Cina khususnya ? Contoh laptop atau 

mesin kasir atau aplikasi. 
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Lampiran IV Wawancara dengan Pemilik Usaha Pentol Bakar CinA Yangno 
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