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ABSTRAK 
 

Raudhah. 2022. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Lokapasar. Skripsi Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing Zaki Mubarak, S.E, M.Si. 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Harga 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh isu terkini yang mengemuka di Indonesia 

bahkan global saat ini ialah jual beli Online. salah satu E-Commerce yang sedang 

populer serta berkembang dikalangan masyarakat yaitu Jual Beli Online. 

Keputusan pembelian ialah proses dalam memilih suatu produk sesuai dengan 

kebutuhan serta harapan konsumen. dari hasil penelitian yang dilakukan terdapat 

kualitas produk yang kurang memuaskan atau tidak sinkron dengan apa yang 

dituliskan pada penulisan dalam deskripsi produk sedangkan harga ialah uang 

yang wajib dibayar untuk mendapatkan suatu produk. berdasarkan hal  tersebut 

ada konsumen yang memiliki ketidaksesuaian setelah melakukan pembelian sebab 

mungkin harganya dianggap terlalu mahal serta tidak sinkron nya penulisan 

deskripsi pada suatu produk. 

Jenis penelitian ini menggunakan metode field research ( penelitian lapangan 

dengan pendekatan kuantitatif. Sampel yang dipergunakan sebanyak 100 

responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan ialah kuesioner. Analisis 

data yang digunakan ialah uji validitas, realiabilitas, uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji koefisien determinasi (R²), analisis 

regresi linear berganda, , uji parsial (uji t) serta uji simultan (F) dibantu dengan 

program SPSS 22. 

berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan bahwa variabel kualitas produk 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian pada Toko Online 

Shopee. Variabel harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

pada Toko Online Shopee. Sedangkan secara simultan variabel kulitas produk 

serta harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Marketplace Shopee. 
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MOTTO 

 
“ Dunia Itu Ibarat Bayangan. Kalau Kamu Berusaha Menangkapnya, Ia Akan 

Lari. Tapi Kalau Kamu Membelakanginya, Ia Tak Punya Pilihan Selain 

Mengikutimu ” 

( Ibnu Qayyim Al Jauziyyah ) 

 
“ Hidup Itu Sederhana, Kita Yang Membuatnya Sulit ” 

 
( Confucius ) 

 
“ Sebaik-Baiknya Motivasi Adalah Do‟ a Dari Kedua Orang Tua Kita ” 

 
“ Jika Kamu Lelah Dengan Sesuatu, Kamu Bisa Beristirahat Sejenak Dan Mulai 

Lagi, Bukan Menyerah ” 

“ Apapun Posisi Kita Saat Ini, Jangan Pernah Sedikitpun Merasa Sombong Dan 

Merendahkan Orang Lain Karena Diatas Langit Masih Ada Langit ” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan No. 0543b/1987. 

I. Konsonan tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta‟ T Te ث

 sa‟ S Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha H Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha‟ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De ز

 Za Z Zet (dengan titik di atas) ش

 Ra R Er ض

 Zai Z Zet ظ

 Sin S Es غ

 Syin Sy Es dan ye ؾ

 Sad s} Es (dengan titik di bawah) ص

 Dad d} De (dengan titik di bawah) ض

 Ta‟ t} Te (dengan titik di bawah) ط

 Za‟ z} Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge ؾ

 Fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك
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 Lam L „el ه

 
 

ً̋  Mim M „em 

ً̊  Nun N „en 

 Waw W We ؾ

 Ha‟ H Ha ؾ

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis Mutakabbir رب’ّ’     كخم

 Ditulis al-qudus القدوس

 
III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 Ditulis jami’ah حعهاج

 Ditulis Maktabah جةتهل

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya) 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, 

makaditulisdengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami’lah جهمًجها جةتكولا

 

IV. Vokal pendek 
 

  ´  Fathah Ditulis A 

 
Kasrah Ditulis I 

ً́ 
´ 

 

 
 

ix 



 

 

 
 

    

˚ Dammah Ditulis U 

 
 

 Fathah Ditulis Syakara شنر

 Kasrah Ditulis Quri‟ a أرق

 Dammah Ditulis Yantiqu ٌٍطق

 

V. Vokal panjang 
 

1 
fathah + alif 

 كامهج

Ditulis 

Ditulis 

A 

Kamilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلي

Ditulis 

Ditulis 

A 

Salla 

3 
kasrah + ya mati 

 شدًد

Ditulis 

Ditulis 

I 

Syadid 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

U 

Sudur 

 
VI. Vokal rangkap 

 

1 
fathah + ya mati 

 روًد

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 داخوهأا ذً ىوعرفو

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna zi al-autad 

 
VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata 

dipisahkan denganapostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan اقهخ دشأ نتّ  أأ

 
VIII. Kata sandang alif+lam 
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a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 Ditulis al-Qur’an القراى

 Ditulis al-kitab بادمها

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 
 

 Ditulis as-subhu حثصها

 Ditulis as-sahirah جرهاسها

 
IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

 Ditulis birru al-walidaini اهواهدًً تر

 Ditulis Iza asy-syamsu الشوس إذا
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