
BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 

1. Subjek yang diteliti (karyawan) merasa puas dalam bekerja walaupun dalam keadaan 

pandemi Covid-19 ada sedikit rasa kurang nyaman, Dengan peraturan baru dan protokol 

kesehatan yang diterapkan perusahaan. Akan tetapi hal itu tidak menghambat lancarnya 

proses kerja para karyawan.  

2. Faktor yang membuat para karyawan merasa puas dalam bekerja dari segi 

kesempatan untuk maju, keamanan kerja, gaji, perusahaan dan manajemen, 

pengawasan, faktor instrinsik dari pekerjaan, kondisi kerja, aspek sosial dalam 

pekerjaan, komunikasi, dan fasilitas. 

B. Rekomendasi 

Para karyawan diharapkan dapat lebih meningkatkan kualitas kerja dan 

mempertahankan semangat dan kepuasan kerja yang sudah bagus. 



 


